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AstraZeneca ar ett av varldens ledande lakemedelsforetag,
med ett brett sortiment innovativa lakemedel for anvandning
inom manga viktiga medicinska omraden. Vi &r mer an

64 000 medarbetare Gver hela varlden. Vi har forsaljning

i over 100 lander och tillverkning i 20 lander. Vi har storre
forskningsanlaggningari 7 lander.

Var verksamhet berér manga manniskor — patienter, lakare,
medarbetare, aktieagare och samhallet somn omger oss.

Vi maste bedriva var verksamhet pa ett ansvarsfullt satt for
att behalla vara intressenters fortroende. AstraZeneca ska
fortsatta att vara ett féretag som uppskattas av samhéllet
och som vara medarbetare ar stolta dver.

Var syn pa ansvarsfullt féretagande bygger pa AstraZenecas
grundvérderingar. Vi har som mal att alltid leva upp till dessa
varderingar och upptrada i enlighet med hogt stallda etiska
normer och vara regler for ansvarsfullt féretagande.

Denna redovisning presenterar huvuddragen i hur vi arbetar
med ansvarsfullt féretagande samt ger en Gverblick dver vad
vi astadkommit under 2004 inom de tre omraden som utgor
grunden for hallbar utveckling: ekonomi, milj® och samhélle.

Utforligare statistik och vidare information om vara riktlinjer,
vart arbete och vara resultat aterfinns pa var hemsida:
astrazeneca.se.
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Budskap fran koncernchefen

Sir Tom McKillop

"Vart agerande ska praglas av
vara grundvarderingar och vi
ska kunna sta for vad vi gor.

Det ar en forutsattning for att vi
aven i fortsattningen ska vara ett
framgangsrikt féretag.”

Vart ansvar —
ett sammandrag 2004

Inom AstraZeneca anser vi att var viktigaste
uppgift vad géller ansvarsfullt féretagande ar
att ta fram lakemedel som &r till nytta for bade
patienter och samhalle. Framgangsrik forsk-
ning och utveckling (FoU) &r vért bidrag till
samhéllsutvecklingen. Nytankande driver pa
denna utveckling, och nya lakemedel forbatt-
rar inte bara patienternas héalsa och livskvalitet,
de skapar ocksa valstand och bidrar till sam-
hallsekonomin.

Vara grundvérderingar ar avgoérande for att vi
ska kunna uppna hallbar framgéang. Vi méaste
agera korrekt och konsekvent dverallt i varlden
—endast pa sé satt kan vi uppratthalla vart
anseende och skoérda nya framgangar.

Mervarde genom nytankande

Att ta fram ett nytt lakemedel &r en lang, kom-
plicerad och dyr process. Utvecklingsarbetet
kan ta 6ver tio &r och endast ett av tio utveck-
lingsprojekt nar marknaden. Ofta kréavs det
investeringar p& omkring 1 miljard USD i

FoU innan en ny produkt kan bdrja generera
forsaliningsintakter. Lakemedelsindustrin
star bakom de allra flesta nya lakemedel pa
marknaden. Ingen annanstans finns den kom-
petens, de erfarenheter och de resurser som
kravs for att uppna verkliga framsteg pa lake-
medelsomradet.

Samtliga FoU-projekt som AstraZeneca arbe-
tar med har tydliga mal, och kan vi inte uppvisa
att projektet leder till patientnytta sa avvecklas
det. Vissa framsteg &r sma medan andra kan
beskrivas som genombrott. Sjalvklart &r det
spannande med stora genombrott, men de
forekommer oerhort séllan. Sma framsteg ar
ocksa viktiga eftersom den forsta produkten i
en lakemedelsklass nastan aldrig ar den basta.
Genom finjusteringar uppnéas hogre kvalitet,
storre tillforlitighet och andra férbattringar.
Det &r ocksa bra att patienterna erbjuds val-
mojligheter eftersom de reagerar olika pa olika
mediciner. Valmdjligheter ar dessutom bra for
konkurrensen som i sin tur gynnar landernas
halso- och sjukvardssystem. Den verkliga
nyttan med ett lakemedel framkommer oftast
inte forrén efter en langre tids anvandning

och omfattande kliniska prévningar. Var egen
produkt Nolvadex, som introducerades for
behandling av brostcancer, anvands till exem-
pel i dag for att férebygga sjukdomen.

En av de stdrsta utmaningarna som vérlden
star infor i dag ar att géra tillgangen till halso-
och sjukvard mer jamlik. Lakemedelsindustrin
kan gdra en stor insats for att komma till ratta
med detta problem, men ansvaret vilar ocksa
pé regeringar och andra organisationer.
Deras uppgift &r bland annat att utforma all-

Mer information finns pa
astrazeneca.se

manna vardsystem som sakerstaller tilgang
till sjukvard, inklusive en séker lédkemedels-
distribution. Vi &r beredda att ta vart ansvar
(du kan lasa mer om detta pa sidan 18), men
jag ar dvertygad om att det kravs ett allmant
erkdnnande av vart gemensamma ansvar och
engagemang for att fa en verklig forandring till
stand.

Att leva som vi lar

Att leva upp till vara grundvéarderingar innebar
i praktiken att se till att ansvarsfullt foretag-
ande genomsyrar organisationen och att
ansvarsfragorna hanteras aktivt pa lokal niva.
For ett foretag séa stort som AstraZeneca

ar detta en betydande uppgift. Vi har kom-
mit en bit p& vag, men det finns fortfarande
mer att gora. Vi har tagit ett stort steg framat
genom att bilda nationella kommittéer som
arbetar med ansvarsfragor i USA, Sverige och
Storbritannien, dar éver 60 procent av vara
medarbetare finns. | dag finns det nationella
handlingsplaner med lokala prioriteringar och
mal i dessa tre lander.

Under 2004 beslutade vi att ansvarsfullt
foretagande ska inga bland medarbetarnas
personliga mal och utvecklingssamtal. Detta
géller &ven AstraZenecas koncernledning och
ledande befattningshavare. Det innebér att
stérre hansyn kommer att tas till ansvarsfullt
foretagande bade nar vi utformar affarsstrate-
gier och i det dagliga arbetet.

Vihar ocksa borjat integrera ansvarsfullt fore-
tagande i var ledarskapsutveckling. Under
aret lade vi upp en intran&tsida som ska ge
cheferna de verktyg och den vagledning de
behdver for sitt praktiska arbete med ansvars-
fullt féretagande pa lokal niva.

Det gladjer mig mycket att 80 procent av véra
medarbetare tog sig tid att delta i var med-
arbetarenkat som under 2004 &gde rum for
tredje gangen. Denna genomfors vartannat ar
och hjalper oss att identifiera olika omraden
som behdver forbattras ytterligare. Vi utarbetar
nu olika férbattringsplaner som till exempel
berdr organisationens effektivitet, chefernas
ledaregenskaper och tydligare mal.

Bilkdrning ar den storsta arbetsmiljdrisken for
vara medarbetare, vilket &r ett stort problem
eftersom vi har manga séljare som kor mycket
bil i tjiansten. Trots att vi 4gnat denna fraga
Okad uppméarksamhet visar var statistik Gver
trafikolyckor inte nagon namnvard forbattring.
Jag ér fast besluten att vi ska bli battre pa
detta omrade. Under 2004 delade jag ut ett
speciellt pris till AstraZeneca i Tieckien som
under foregaende ar hade infort det mest



effektiva programmet for 6kad trafiksékerhet.
Syftet med priset ar att beldna god praxis och
sprida kunskap som kan stimulera till forbatt-
ringar.

Efter tsunamikatastrofen i december 2004
blev var forsta uppgift att ta reda pa om det
fanns nagra saknade bland vara medarbetare.
Tyvarr maste jag konstatera att tre medarbe-
tare saknas. Vi kanner ett djupt medlidande
med deras familjer och vanner och med

alla som drabbades av denna tragiska han-
delse. Omedelbart efter katastrofen skankte
AstraZeneca lakemedel och 600 000 USD till
de drabbade omradena. Vi har ocksé upprét-
tat en fond med ytterligare 1,5 miljoner USD
som ska bidra till att hjalpa de drabbade man-
niskorna att bygga upp sina liv och samhéallen
igen.

Ansvarsfullt foretagande ar ett omrade som
hela tiden utvecklas. Vi méste hélla oss infor-
merade om hur var verksamhet paverkar eller
berdr samhallet. Det gor vi genom att féra

en dialog med vara intressenter, jamfora oss
med andra féretag samt gora interna riskbe-
doémningar. | var globala handlingsplan for
ansvarsfullt féretagande inkluderade vi under
aret kliniska prévningar och lakemedel i miljon.
Dessutom inférde vi nya nyckeltal for mark-
nadsforings- och férséljningsmetoder och
djuretik for att &stadkomma en béttre uppfolj-
ning av dessa omraden.

Vi stravar efter att redovisa vart arbete med
ansvarsfullt foretagande pa ett Gppet och
balanserat satt. | &r tog vi ytterligare ett steg
och lat genomféra en oberoende granskning
av denna redovisning. Pa sidan 20 kan du lasa
resultatet av granskningen.

Det finns ménga som ifragasétter lakeme-
delsindustrin. Kritiken &r i vissa fall befogad,
men inte alltid valfortjant. Trots en allt mer
kritisk opinion &r jag Gvertygad om att vi pa
AstraZeneca kan bibehalla och forbattra vart
goda anseende. Detta sker dels genom vart
arbete med ansvarsfullt foretagande, dels
genom en tkande forstaelse for hur vi bidrar
till att forbéattra vara patienters halsa och sam-

héllsekonomin.

Sir Tom McKillop
Koncernchef
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AstraZenecas grundvarderingar
> respekt for individen och méangfalden
> Oppenhet, uppriktighet, fortroende och
omsesidigt stod
> integritet och hogt stéllda etiska normer
> ledarskap genom goda exempel pa alla nivaer

AstraZenecas policy for ansvarsfullt
foretagande

Genom att utveckla nya lakemedel forbattrar
AstraZeneca manniskors halsa och livskvalitet.
Var verksamhet paverkar inte bara patienterna,
utan dven vara aktiedgare, anstallda och
samhéllet i stort.

AstraZenecas anseende och langsiktiga
framgang beror pa var formaga att férena
affarsméassiga méal med samhaélls- och
miljdansvar. Lyckas vi med det bibehaller

vi vara intressenters fortroende och kan
fortsatta att vara ett foretag som valkomnas av
samhallet och som vara medarbetare kan vara
stolta 6ver.

AstraZenecas avsikt &r att agera med hoga
normer for ansvarsfullt foretagande pa de
platser dar vi verkar. Vart agerande ska vara
i linje med véra grundvarderingar och etiska
regler. Darigenom séakerstéller vi att:

> patientnytta och patientsakerhet fortsatter
vara det vi prioriterar hégst

> sdkerhet, halsa och miljohé&nsyn fortsatter
att vara en sjalvklar del av féretagets
verksamhet

> de personliga egenskaper, den kunskap
och den kreativa potential som varje
medarbetare tillfor verksamheten anses
vardefull och respekteras

> vi uppratthaller en hog etik i var forskning
och utveckling

> vi uppratthaller en hog etik i var forsaljning
och marknadsféring i alla l&nder dar vi verkar

> Vi pa ett positivt s&tt bidrar till de samhallen vi
verkari

> vi uppfyller eller dvertraffar nationella och
internationella bestdmmelser

> vart samhalls- och miljdansvar aven innebar
att vi uppmuntrar leverantorer att inféra
liknande normer

> nya fragestallningar som berér vart ansvar
hanteras korrekt och effektivt

Vi ska 6ppet kommunicera hur vi uppfyller
dessa ataganden och verka for att standigt
forbéattra vart arbete kring ansvarsfullt
féretagande.

Reviderad och godkéand av AstraZenecas
styrelse i januari 2005.
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Global handlingsplan fér ansvarsfullt féretagande

Omrade

Integrering av ansvarsfullt
féretagande i all verksamhet

Mal
Ansvarsfullt foretagande beaktas i alla
relevanta strategier och beslut.

Handlingsplan

Fortsétta att internt kommunicera policies, ramverk, regler och riktlinjer.

Fortsétta arbetet med att inféra ansvarsfullt foretagande pa lokal niva.
Fortsétta integreringen av ansvarsfullt foretagande i vara utbildnings- och utvecklingsprogram.
Fortsatta uppféliningen av medarbetarnas medvetenhet och synpunkter.

Bolagsstyrning och
efterlevnad

Allinteraktion med intressenter ska ske enligt
héga etiska normer.

Konsekvent globalt inférande av vara regler
for ansvarsfullt féretagande samt nya lagar
och bestdmmelser.

Fortsé&tta integreringen av ansvarsfullt féretagande i medarbetarnas personliga mél.

Fortsétta arbetet med att formedla innehallet i vara reviderade etiska regler, inklusive rutinerna
for rapportering av Gvertradelser.

Fortsétta integreringen av ansvarsfullt féretagande i vara revisionsprogram.
Fortsétta med global revision.

Tillgang till Iakemedel

Sjukdomar i utvecklingsléander

Patienters tillgang till Ilkemedel beaktas da
prisséattning och strategier for nya produkter
faststalls.

Faststéllande av en strategi for vart arbete
med sjukdomar i utvecklingsléander.

Kommunicera hur vi tidigt i utvecklingsprocessen beaktar fragor om patienters tillgang till ladkemedel.
Fdlja upp hur de globala principerna efterlevs lokalt.

Internt utbyta erfarenheter.

Faststélla en plan baserad péa vara nuvarande aktiviteter och pé véra framtidsplaner for detta omrade.

Marknadsféring och
forsaljning

HBga etiska normer for forséljning och
marknadsforing i alla [&nder dér vi verkar.

Vidareutveckla rutinerna for att félja upp och rapportera efterlevnad.

Manskliga réttigheter

Se till att vi dverallt i varlden agerar i enlighet
med véra grundvarderingar och uppfyller
vart dtagande att folja FN:s deklaration om
manskliga rattigheter.

Utveckla ett enhetligt sétt att samla in personalinformation fran hela koncernen.
Upprétta nyckeltal for relevanta omraden.

Ersétta djurférsdk med alternativa metoder i
sa stor utstrackning som majligt.

Oka var omsorg om férsoksdjuren.

Mangfald Se till att mangfalden bland vara medarbetare | Integrera mangfald i var méalstyrningsprocess.
runt om i vériden stods palampligt séttoch | oy isera pa minimikrav fér bland annat kompetensutveckiing, rekrytering, mal och utvecklingssamtal samt
avspeglas i féretagets ledarskap. utbildning och utvecking.
Setill att méngfald integreras i véra afférs- Utveckla ett enhetligt sétt att samla in personalinformation frén hela koncernen.
och personalstrategier ("People Strategy”).
Djuretik och anvandning av Minimera antalet férsdksdjur som anvands
forsoksdjur for att uppna vara vetenskapliga mal.

Upprétta anlaggningsspecifika forbattringsplaner som omfattar djuretik
samt atgérder for att ersatta, minska och forfina djurforsoken.

Upprétta formella program fér inspektion pa de anlaggningar dér djurforsok bedrivs, bade pa
vara egna anlaggningar och pa anlaggningar dér forsok utfors pa vart uppdrag.

Kliniska prévningar

Sékerstalla att véra kliniska provningar
fortsatter att genomforas korrekt och sakert.

Se till att relevanta resultat redovisas ppet.

Upprétthéalla vara etiska normer.

Skapa en global hemsida med information fran kliniska prévningar.

Leverantdrer

Uppmuntra vara leverantorer att tillampa
regler for ansvarsfullt foretagande som liknar
vara, stodja dem genom att dela med oss av
vara erfarenheter och hjalpa dem att forbattra
sig, dar det &r relevant.

Inféra ansvarsfullt foretagande i vara globala rutiner for olika inképskategorier.

Véra riktlinjer for ansvarsfullt foretagande inom inkép ska vara fullstandigt inforda i USA, Sverige och
Storbritannien.

Sakerhet, hdlsa och miljé
(SHM)

Ingen skada p& manniska, miljé eller egendom
ochinga allvarliga incidenter.

Vara ett av branschens ledande féretag inom
SHM-omréadet.

Strava efter att eliminera alla skador och olyckor.

Hushalla med naturresurser och strava efter att minimera var milidpaverkan.

Som en deli det Gvergripande malet for ansvarsfullt foretagande se till att SHM-frégor
fortsatter att beaktas i all verksamhet.

Lékemedel i miljion

Fordjupa vara kunskaper om hur vara
produkter kan paverka miljién och stka efter
mdjligheter att minska eller eliminera risken for
negativ paverkan.

Fortsatta vart arbete, bade enskilt och tilsammans med andra organisationer, for att driva forskningen
framat pa detta omrade.

Utnyttja majligheter att minimera méngden substanser som hamnar i avioppsvattnet i samband

med tillverkningen vid véra anlaggningar.
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Nyckeltal (i forekommande fall)

Global medarbetarenkat vartannat &r samt mindre enkater som genomfors
ad hoc.

Antalet ledare som deltar i utbildnings- och utvecklingsprogram dar ansvarsfullt
foretagande ingér (nytt nyckeltal for implementering 2005).

Mer information finns pa
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Framsteg under 2004

Forslag att ansvarsfullt foretagande ska ingd i samtliga medarbetares mal godkandes formellt.

Den globala medarbetarenkaten genomfordes for tredje gangen.

En nationell kommitté for ansvarsfullt foretagande tillsattes i Storbritannien.

Nationella handlingsplaner for ansvarsfullt foretagande utarbetades i USA, Sverige och Storbritannien.
En ny webbaserad verktygslada for vara chefer lanserades.

En ny ledarskapsutvecklingsmodul om ansvarsfullt féretagande testades.

Sesidoma 7, 8.

Global medarbetarenkat vartannat ar.
Antalet genomforda revisioner dar ansvarsfullt foretagande ingétt.

Medarbetarna fick fortsatt information och utbildning om de reviderade etiska reglerna.
24 revisioner av SHM/ansvarsfullt féretagande genomférdes.

Koncernens policies reviderades for att forbattra medvetenheten om vilka forvantningar vi har pa vara
medarbetare.

En extern granskning av denna redovisning genomfordes for forsta gangen.
Se sidorma 7, 8, 20.

Kandidatsubstans identifierad for utveckling av en ny behandling av tuberkulos
(mal: 2006/2007).

Nya globala riktlinjer for tilgang till lakemedel utarbetades och lanserades.
Se sidan 18.

En strategi antogs.
Se sidan 19.

Antalet lokala policies som inforts.

Antalet bekraftade dvertradelser av regler eller bestdmmelser (nytt nyckeltal for
implementering 2005).

Vid arsskiftet 2004/2005 hade 50 av vara 53 lokala bolag granskat och uppdaterat sina nationella policies
fér marknadsforing och férsélining, fér implementering i slutet av januari 2005. De 6vriga lokala bolagen
réknar med att utféra samma arbete under forsta kvartalet 2005. Alla nationella policies granskas centralt
for att sékerstélla att de Gverensstammer med vara globala normer.

Se sidan 16.

Under diskussion.

Projektet med den globala databasen med personalinformation breddades.
Se sidan 15.

Andelen kvinnor pé ledande befattningar.
Under diskussion.

20% av de 95 chefer som rapporterar till AstraZenecas koncernledning &r kvinnor.
Global strategi samt minimikrav for méngfald antogs.

Projektet med den globala databasen med personalinformation breddades.

Se sidorna 15,16.

Antal forsoksdjur.

Procent av vara anlaggningar som har godkanda forbéattringsplaner
(mal: 100%).

Procent av vara anlaggningar som kan uppvisa positiv utveckling
(mal: 100%).

Procent av planerade inspektioner som utforts

(mal: 100%).

Siffrorna fér 2004 blir tillgangliga under andra kvartalet 2005 dé de kommer att publiceras pé var hemsida.
Nya nyckeltal har inforts (se nyckeltalskolumnen).

Atagande att uppratta forbéattringsplaner for véra forskningsanlaggningar under 2005.

100% av de planerade inspektionerna pé véra egna anlaggningar genomfordes.

86% av de planerade inspektionerna av vara kontraktslaboratorier genomfordes.

Sesidan 17.

Procent produkter som introducerats sedan fusionen 1999 dar resultat
frén Kliniska provningar finns publicerade (nytt nyckeltal upprattat for
implementering 2005).

Fortsatt arbete med att upprétthalla vara stranga rutiner for granskning och godkénnande av Kliniska
provningar samt vara riktlinjer for patienternas sékerhet/integritet.

Arbete infor lansering av en koncernovergripande hemsida med information fran vara kliniska prévningar
under forsta kvartalet 2005. Hemsidan kommer I6pande att férses med uppgifter.

Sesidan 17.

Ansvarsfullt foretagande i vara kategoriplaner (mal: 100% vid slutet av 2005).

Ansvarsfullt féretagande skrivs in i kontrakt och ramavtal i USA, Sverige och
Storbritannien (Mal: 100% vid slutet av 2005).

Arbetet med att infora nya rutiner pabdrjades och kommer att fortsatta under 2005.
Se sidan 16.

Arbetsolyckor med personskada (mal: en minskning med 30% i slutet av
2005%).

Nya fall av arbetssjukdomar (mal: en minskning med 30% i slutet av 2005*).

Oplanerade utslapp till omgivningen (mél: en minskning med 50% i slutet av
2005%).

Total mangd producerat avfall (mal: en minskning med 10% i slutet av 2005%).
Utslapp av vaxthusgaser (mél: en minskning med 10% i slutet av 2005%).

Utslapp av ozonnedbrytande gaser (mal: en minskning med 30% i slutet av
2005%).

En minskning med 13%*.

En minskning med 41%™.
En minskning med 27%*.

En minskning med 22%*.
En minskning med 11%*.
En minskning med 35%*.
Sesidorna 12,13, 15.

Under diskussion.

Lakemedel i milion togs med i var handlingsplan for ansvarsfullt féretagande. Diskussion kring lampliga
nyckeltal har inletts.

Se sidan 13.

* jdamfort med medelvéardet for 2001/2002.







Vart engagemang

Véra grundvarderingar ska
genomsyra vart affarstdnkande
och vart dagliga arbete. Det ar
en forutsattning for att vi ska
kunna hantera vart ansvar pa
ett bra satt.

Det borjar hogst upp. Det ar AstraZenecas
styrelse som godkéanner den strategiska inrikt-
ningen for vart arbete med ansvarsfullt foreta-
gande och vi har en styrelseledamot som ansva-
rar for Gversyn av dessa fragor. Vi har en global
kommitté for ansvarsfullt féretagande som leder
arbetet med att utveckla det Gvergripande
ramverket. Koncernledningen och de ledande
befattningshavarna ansvarar fér implemente-
ringen inom sina respektive omraden utifran detta
ramverk och med héansyn till frdgor och priorite-
ringar som berdr deras marknader, funktioner
och anlaggningar. Alla medarbetare pa Astra-
Zeneca har ett personligt ansvar for att beakta
ansvarsfullt foretagande i sitt dagliga arbete.

Den gemensamma plattformen for arbetet bestar
av koncernens policy och regler for ansvarsfullt
foretagande samt var globala handlingsplan. Detta
ramverk hjdlper oss att hantera de utmaningar och
majligheter som vart ansvar for med sig.

Var globala handlingsplan for ansvarsfullt fore-
tagande (se sidan 4-5) revideras varje ar for att
sékerstélla att den tar upp fragor som paverkar
eller berér samhallet i dag. Viidentifierar de aktu-
ella fragorna med hjalp av interna riskbedém-
ningar, jamforelser med andra féretag samt en
dialog med véra intressenter. Under 2004 lade vi
till kliniska provningar och lakemedel i miljién och
tog bort stod till samhallet (som fortfarande ar en
viktig del av vart &tagande, men mélet att upp-
rétta en global databas naddes 2003).

Under 2004 uttkade vi antalet ledaméter i var
globala kommitté for ansvarsfullt foretagande sa
att alla vara stora funktioner och regioner ska
kunna delta i arbetet. Dessutom beslutades att
en representant fran koncernledningen ska delta
i varje méte som kommittén haller, med start
2005.

En helhjartad satsning

Att integrera ansvarsfullt foretagande i var
verksamhet ar en av vara viktigaste uppgifter.

Att dstadkomma dettai ett foretag med mer an
64 000 medarbetare som arbetar med forskning
och utveckling, tillverkning, forsaljning och admi-
nistration Gver hela varlden ar ingen enkel uppgift.
Det tar tid och kraver en helhjartad satsning.

Vi har kommit en bit p& vag men det finns fort-
farande mer att gora.

Vart ansvar —
ett sammandrag 2004

Under de senaste tva aren har vi koncentrerat
oss sérskilt pa att ta fram nationella system for att
leda arbetet med ansvarsfullt foretagande i USA,
Sverige och Storbritannien dar mer an 60 procent
av vara medarbetare finns. Under 2003 bildades
nationella kommittéer fr ansvarsfullt féretagande
i USA och Sverige. Under 2004 tilldelades en
ledningsgrupp i Storbritannien ansvaret for
ansvarsfullt féretagande. Vi har identifierat lokala
prioriteringar och utarbetat mal och handlings-
planer i alla tre landerna.

Vart arbete med ansvarsfullt foretagande begréan-
sas dock inte till dessa lander. Vid ett méte for samt-
liga bolagschefer i Asien och Stilla havsomrédet
stod vart anseende och ansvarsfullt foretagande
hogt pa dagordningen. Méalet med motet var att
uppna storre medvetenhet, diskutera malséttningar
och bérja utarbeta en samsyn for regionen.

Ett viktigt steg under 2004 var beslutet att formellt
integrera ansvarsfullt féretagande i den nya
malstyrningsprocess som héller pa att inféras
inom AstraZeneca. Detta arbete pabdrjades
2004 och ska slutforas 2006-2007 da relevanta
mal som ror ansvarsfullt foretagande ska inga i
medarbetarnas personliga méal och utvecklings-
samtal. Koncernledningens och de ledande
befattningshavarnas mal kommer att inkludera
system och handlingsplaner for ansvarsfullt fore-
tagande. Alla medarbetare ska ha minst ett mal
som handlar om att folja AstraZenecas policy for
ansvarsfullt féretagande nér de utfor sina arbets-
uppgifter. Dessa atgarder ska se till att hela orga-
nisationen genomsyras av ansvarsfullt féretag-
ande och att ansvarsfragorna hanteras aktivt pa
lokal niva.

Kompetensutveckling

En av vara grundvarderingar &r att ledarskap
utévas genom goda exempel. For att vara chefer
ska vara foredomen ocksé nar det géller ansvars-
fullt féretagande har vi borjat integrera dessa
fragor i var ledarskapsutveckling. Under 2004 holl
vi vart forsta chefsseminarium om ansvarsfullt
foretagande, vilket ska Oka forstaelsen for dessa
fragor och hoja ledarskapskompetensen pa
omréadet. Under seminariet far cheferna arbetai
grupp med nagra verklighetsbaserade problem-
situationer som tydliggdr hur ansvarsfullt féreta-
gande hanger ihop med det dagliga arbetet.
Cheferna uppmuntras att utbyta erfarenheter
vilket hjélper oss att uppna en gemensam forsta-
else for hur vi pa béasta satt ska leva efter vara
varderingar och bevara AstraZenecas goda
anseende. Seminariet kommer att introduceras i
resten av organisationen under 2005. Vi planerar
ocksé att utarbeta ett seminarium som cheferna
kan halla med sina medarbetare for att klargdra
fér dem vad ansvarsfullt féretagande innebéar och
hur man kan hantera fragor som inte alltid ar
enkla och okomplicerade.

Mer information finns pa 7
astrazeneca.se

Kommunikation

Vi vill féra en konstruktiv dialog med véra intres-
senter och andra som berérs av var verksamhet.
Genom dialog kan vi sékerstélla att vi lever upp till
omvarldens féranderliga forvantningar och vi kan
ocksa se till att vara intressenter forstar var stand-
punkt. Kommunikationen sker pa tva nivaer. Pa
koncernniva fokuserar vi pa kapitalmarknaden,
vara medarbetare, myndigheter och frivillig-
organisationer samt opinionsbildare, till exempel
affarstidningar. P& de enskilda marknaderna
fokuserar vi pa lokala medarbetare, nationella
regeringar och medier, vara lokalsamhallen och
vara kunder. Dessa tva kommunikationsnivaer
kompletterar varandra och vi férsoker se till att all
aterkoppling vi far sprids inom foretaget eftersom
den hjélper oss att forsta vilka fragor som paver-
kar eller bertr dessa grupper.

Aktiedgare

Under 2004 uppstod problem med vara produk-
ter Crestor, Exanta och Iressa vilket paverkade
AstraZenecas aktiekurs. Aven nar vi fdrmediar
negativa nyheter till vara aktie&gare, patienter och
medarbetare stravar vi alltid efter att leva upp till
vara grundvarderingar om Oppenhet, arlighet,
integritet och hdga etiska normer. Om vi frangick
detta skulle vart anseende ta skada. Vi uppmunt-
rar aterkoppling fran vara aktieagare, bade via
informella personliga méten och genom mer
formella beddmningar som Dow Jones Sustaina-
bility Indexes. Ytterligare information om foreta-
gets resultat 2004 aterfinns i AstraZenecas
Arsredovisning med information fran Form 20-F
2004 och Arséversikt 2004.

Medarbetare

Vi kommunicerar regeloundet med véra
medarbetare runt om i varlden, bade genom
md&ten med linjecheferna och deras personal
samt genom olika elektroniska och tryckta
kommunikationskanaler. Vara interna kommuni-
kationsprogram ger medarbetarna mojlighet att
framfdra sina synpunkter. Vartannat ar genomfor
vi dessutom en global enkéat dar medarbetarna
far tala om vad de &ar néjda med och vad de anser
bor forbéttras (pa sidan 16 i denna rapport kan
du lasa mer om 2004 ars enkat).

Myndigheter och frivilligorganisationer

Néstan alla delar av var verksamhet &r reglerade
eller foremal for etiska granskningar. Vara kontak-
ter med statliga myndigheter syftar till att skapa
forutsattningar for principer och bestammelser
som medfor sund reglering och fornuftiga rutiner
for var bransch. Som kopare av halso- och sjuk-
vard &r myndigheterna ocksa vara kunder. Till-
gang till lakemedel som gagnar patienter och
vardgivare &r darfor ocksa en viktig del av denna
dialog.



Vi samarbetar med internationella Roda Korset
och Réda Halvmanen samt for diskussioner med
andra frivilligorganisationer, till exempel Véarlds-
naturfonden (WWF), och andra internationella
organ sésom Varldshalsoorganisationen (WHO).

Kunder

| var verksamhet har vi regelounden kontakt med
lékare och annan vardpersonal, tjiansteman fran
olika myndigheter samt andra grupper som kdper
halsovard. Dessa dialoger handlar framst om
vara produkter, men ger ockséa de olika parterna
majlighet att ta upp fragor kring ansvarsfullt fore-
tagande.

Lokalsamhaéllen

Véra informationsavdelningar haller lokala politi-
ker och andra intressenter informerade om var
verksamhet och véra planer, samt ger dem
majlighet att ta upp egna fragestaliningar.

Bade formella och informella kontakter med véra
intressenter bidrog till att utforma vara handlings-
planer for ansvarsfullt féretagande i USA, Sverige
och Storbritannien under 2003 och 2004. De
huvudsakliga fragorna i dessa planer 6verens-
stdmmer med motsvarande fragor i den globala
planen. | USA fokuserar vi sarskilt pa marknads-
forings- och forsaljningsmetoder samt tillgang till
lakemedel i landet. | Storbritannien ligger tyngd-
punkten pa etiska fragor som ror forskning och
utveckling, till exempel djuretik och kliniska prov-
ningar. | Sverige ser vi marknadsférings- och
forsaljningsmetoder samt en 6ppen kommunika-
tion med medarbetarna kring ansvarsfullt foreta-
gande som de viktigaste fragorna.

Utvardering av resultat

Om arbetet med féretagets ansvar ska bli effek-
tivt maste resultaten kunna matas. Genom
matning ser vi vad vi har uppnatt och vad vi kan
forbattra. Vianvander oss av olika nyckeltal som
finns angivna i handlingsplanen pa sidan 4-5.
Infér 2005 har vi infort nya nyckeltal for djuretik
och anvandning av férsoksdjur samt for
marknadsféring och férséljning. Syftet med nyck-
eltalen ar att vi pa ett enhetligt sétt ska kunna félja
upp vart arbete ver hela varlden. Att ta fram
meningsfulla nyckeltal for hur val vi skoter vart
samhallsansvar &r en svar uppgift inte bara for
AstraZeneca utan for hela naringslivet. Vi arbetar
ofdrtrutet vidare med att forsoka hitta fler satt att
méta vara resultat pa detta omrade.

Vi deltar ocksé i ledande externa beddmningar,
som Dow Jones Sustainability Indexes. De ger
oss mojlighet att utvardera vara resultat och fa
storre kunskap om vad som kréavs for att uppna
hallbar utveckling. AstraZeneca finns med i Dow
Jones Sustainability World Index 2005. Det
anvands av kapitalforvaltare 6ver hela varlden
som investerar i féretag som utméarks av socialt
ansvarstagande. Vart resultat var battre &n forra
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aret, men trots detta foll vi ur det europeiska
indexet (Dow Jones STOXX Sustainability
Indexes) dar konkurrensen har blivit allt hardare.

Bolagsstyrning och revision

En viktig del av vart arbete med ansvarsfullt fore-
tagande handlar om att félja hogt stallda normer
for bolagsstyrning. Revision ar ett grundlaggande
inslag i detta. AstraZenecas avdelning for intern-
revision arbetar bland annat med fragor som rér
efterlevnaden av lagar och bestammelser samt
koncernens policies. Under 2004 handlade 42 av
vara revisioner om marknadsforings- och forsdlj-
ningsmetoder. Dessa revisioner ar en viktig del i
vart arbete med att inféra enhetliga normer Gver
hela vérlden.

AstraZenecas avdelning for internrevision ledde
ocksé en Gversyn och omarbetning av foretagets
samtliga policies, regler och riktlinjer for att séker-
stélla att dessa pa ett klart och tydligt satt talar
om for vara medarbetare vad som férvantas av
dem. Koncernens nya policies godkandes
formellt av styrelsen i bérjan av 2005 och samtliga
medarbetare kan lasa dem pa vart intranét.

Avdelningen for internrevision arbetar dessutom
med att granska vart ramverk for ansvarsfullt
foretagande for att sakerstélla att vara metoder
for att styra arbetet samt bedéma och hantera
risker &r tillforlitliga. Granskningen har hjalpt oss
att identifiera olika omraden dar vi behéver
forbéttra oss, inklusive behovet att stérka den
globala kommittén for ansvarsfullt foretagande sa
att alla viktiga funktioner representeras. Gransk-
ningen bekréaftar ocksa att vi &ven i fortsattningen
maste fokusera pa integrering av ansvarsfullt
foretagande pé alla nivaer.

Parallellt med internrevisionens arbete fortsétter
vi att bredda vart valetablerade revisionsprogram
for sékerhet, hadlsa och milj¢ (SHM) och ta med
nya aspekter av ansvarsfullt féretagande som inte
tagits upp nagon annanstans. Sarskilda protokoll
har utarbetats for att hjalpa revisorerna.

Vart revisionsprogram under 2004 omfattade 24
av AstraZenecas anlaggningar och ansvarsfullt
féretagande ingick i samtliga dessa revisioner.
Revisionerna bekraftade att vara chefer behdver
fortsatt stod i form av tydliga riktlinjer som anger
vad som kravs av dem. De visade ocksa att vi
maste fortsatta fokusera pé stresshantering.

Mer information finns pa
astrazeneca.se

> Under 2004 kunde vara medarbetare ringa
konfidentiellt till var hjélplinje och be om rad
i ansvarsfragor eller ta upp etiska fragestall-
ningar. Alla samtal foljdes upp och en rapport
har skickats till koncernens revisionskommit-
té. Inga allvarliga missférhallanden har hittills
avslojats genom samtal till denna hjélplinje.

> For att ge extra stod at ansvariga chefer lan-
serade vi under 2004 en webbaserad verk-
tygslada for ansvarsfullt féretagande. | denna
har vi samlat tillganglig information och verk-
tyg —bland annat en handfast guide som
underlattar det praktiska arbetet med
ansvarsfullt foretagande pa lokal niva.

> | USA har AstraZeneca en intranatsida som
heter "The Pulse”, dar medarbetarna informe-
ras om fragor som berér den amerikanska
lakemedelsindustrin.

> AstraZeneca i Sverige ska under forsta kvar-
talet 2005 lansera en liknande intranatsida.
Den kommer att heta ”AstraZeneca i debat-
ten” och ska informera medarbetarna om
ansvarsfullt féretagande samt aktivt upp-
muntra till dialog.

Under aret anvande AstraZeneca i USA sin
externa webbplats for att informera intressen-
ter om hur vi arbetar med ansvarsfullt foreta-
gande och redovisa vad vi hittills har uppnatt
inom de olika omradena. Mer information
finns pa astrazeneca-us.com.

\

> | Storbritannien hélls ett seminarium om
ansvarsfullt féretagande for ledande befatt-
ningshavare fran ett tvarsnitt av foretagets
funktioner. Syftet var att sékerstélla att samt-
liga chefer ar medvetna om och engagerar sig
i ansvarsfullt foretagande, samt att identifiera
omraden som bér inga i handlingsplanen.
Detta initiativ, en formell riskbedémning samt
en informell intressentdialog har resulterat i en
handlingsplan fér Storbritannien. Ett av malen
ar att alla stora anlaggningar i landet ska
utarbeta egna handlingsplaner under 2005.
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Vart arbete i korthet

Ekonomisk utveckling MUSD 2002 2003 2004
Forsalining 17841 18849 21426
Rorelseresultat (fore jamforelsepaverkande poster) 4356 4111 4770
Utdelning 1206 1350 1555
Kvoten borsvarde: bokfort eget kapital O15) 6,1 4.1
FoU-kostnader 3069 3451 3803
Total I6nekostnad 3993 4745 5291
Skatter (fore jamforelsepaverkande poster) 1177 1143 1321
Miljéutveckling

Vaxthusgaser'

Miljioner ton CO»-ekvivalenter 1,69 1,58 1,49
Index (ton/MUSD f6rsaljining) 95 84 69
Energi

GWh 2230 2430 2460
Index (MWh/MUSD f6rséljning) 125 129 115
CFCer - Totala utslapp av ozonnedbrytande &mnen

CFC11-ekvivalent (ton) 91 72 62
Index (kg/MUSD férsaljning) 51 3,8 2,9
Vatten

Anvandning (m?) 6,9 5,7 5,5
Index (M3/MUSD férsélining) 390 300 260
Avfall

Farligt avfall (tusen ton) 31,1 28,3 30,0
Totalt avfall (tusen ton) 60,3 58,5 60,3
Index totalt avfall (ton/MUSD forsaljning) 3,38 3,10 2,81

Social utveckling
Sakerhet och halsa: AstraZenecas medarbetare
Arbetsolyckor med personskada?®

med och utan sjukfranvaro (antal/miljoner arbetstimmar) 3,84 3,65 3,62
Arbetsolyckor med personskada?®

med sjukfranvaro (antal/miljoner arbetstimmar) 2,84 2,67 2,57
Arbetssjukdom (antal/miljioner arbetstimmar) 16 1,65 2,07

Sakerhet och halsa: AstraZenecas medarbetare och entreprendrer
Arbetsolyckor med personskada?®

med och utan sjukfranvaro (antal/miljoner arbetstimmar) 4,11 3,58 3,61
Antal férsdksdjur 242000 2290003 -4
Revisioner dar ansvarsfullt féretagande ingatt - 11 24
Stod till samhallet (MUSD)

Sponsring 9,7 16,4 15,4
Bidrag till valgérande andamal 8,8 5,6 5,3
Totalt 13,0 22,0 20,7
Produktdonationer och hjélpprogram foér patienter

réaknat i genomsnittligt grossistpris (MUSD) 303 724 870°
Lagovertradelser — sékerhet, hilsa och miljo ®

Atal och/eller boter 2 1 0
Forelaggande fran myndigheter 4 1 4
Anmaérkning fran myndigheter 2 8 8

Totalt 8 9 12

1 Siffrorna har beréknats enligt de riktlinjer som anges av Greenhouse Gas (GhG) Protocol (ghgprotocol.org). AstraZenecas forsaljningssiffror ar kalla
for berékning av CFC-utsléppen.

2 Dédsolyckor och allvarliga olyckor enligt definitionerna i AstraZenecas rapporteringsrutiner.

3 Inkluderar 9 000 forsoksdjur som anvénts av externa entreprendrer.

4 Siffrorma fér 2004 &nnu ej tilgangliga.

5 Detta inkluderar besparingar pa 136 miljoner USD i Together Rx Prescription Savings Program ™, som tillhandahaller rabatter till Medicare-anslutna i
USA som inte har tackning for receptbelagda lakemedel.

6 i har omdefinierat kategorierna for lagovertradelser for att fa en béttre klassificering. Mer detaljer om detta finns pa var hemsida.

Siffrorna ses éver regelbundet for att garantera att de ar korrekta. Detta har lett till vissa forandringar jamfort med tidigare ar. Ingen av dessa
forandringar &r statistiskt signifikant. Statistik i redovisningen &r hamtad frn de korrigerade siffrorna. Med undantag fér ekonomiska data &r
ovanstaende siffror prelimindra. De slutgiltiga siffrorna aterfinns pé var hemsida: astrazeneca.se.
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Ekonomisk utveckling

Syftet med var verksamhet &r
att skapa varde for vara aktie-
agare genom att kontinuerligt
introducera nya och effektiva
lakemedel som tillfredsstaller
patienternas behov och gynnar
samhallet.

AstraZeneca har ett brett sortiment lakemedel for
manga viktiga medicinska omraden och vi satsar
stora resurser pa fortsatt utveckling. Under 2004
investerade vi éver 3,8 miljarder USD i forskning
och utveckling, vilket innebar ett vasentligt bidrag
till den sammantagna verksamheten inom lake-
medelsindustrin, som stér for de allra flesta (Gver
90 procent) medicinska innovationer (kalla: Euro-
pean Federation of Pharmaceutical Industries
and Associations).

Jamfort med 2003 har AstraZeneca i dag 40
procent fler projekt under klinisk utveckling (fas

1 0och 2). 31 projekt befinner sig pa det prekliniska
utvecklingsstadiet (26 under 2003).

AstraZenecas forskning och utveckling

Kandidatsubstanser
(Nya substanser med hdg potential
att bli ett nytt lakemedel)

2004

Proof of Principle
(Proof of Principle uppnas dé énskad
biologisk effekt pa ménniska har pavisats)

2004

]

1

Vart ansvar —
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Framgangsrika innovationer driver pa samhalls-
utvecklingen. Over hela vérlden férbéttrar vara
lakemedel patienternas halsa och livskvalitet
—men de gynnar &ven samhéllet pa andra satt.

Vi bidrar till den ekonomiska utvecklingen
Befolkningsdkningen och den 6kande andelen
aldre medfor en allt storre efterfragan pa hélso-
vérd. De stigande kostnaderna for halsovarden
utgor en stor ekonomisk belastning for den
offentliga sektorn och andra grupper, till exem-
pel managed care-organisationer i USA. | vara
diskussioner med dessa grupper tar vi inte bara
upp produkternas terapevtiska férdelar. Vi vill
formedla en helhetsbild av hur vara lakemedel
gynnar samhallet och darfér avser vi att informera
allt mer om deras ekonomiska fordelar.

Effektiva behandlingar medfér kostnadsbespa-
ringar genom att de minskar behovet av dyrare
vard, sdsom sjukhusvistelser eller operationer.
En amerikansk undersdkning har till exempel
visat att man genom att behandla 400 000
psykiskt sjuka personer med lakemedel i stal-
let for institutionsvard kunde spara 25 miljarder
USD i halsovardsutgifter (kélla: Kleinke, J.D.,
"The Price of Progress: Prescription Drugs in the
Health Care Market”, Health Affairs, 2001).

Produktiviteten gynnas ocksa. Genom att
anvanda innovativa lakemedel som minskar
antalet sjukdomsfall eller férkortar behandlings-
tiden kan patienterna atervanda snabbare till var-
dagen, arbetet eller skolan. Patienterna fér alltsa
hjalp att komma tillbaka till sina normala, produk-
tiva liv som aktiva samhéllsmedborgare.

Var verksamhet bidrar ocksa till samhéallsekono-
min genom sysselsattning, 16ner, skatter, stdd
till samhéallet och genom att vi kdper material och
tjanster lokalt inom de l&nder dar vi verkar.

Effektiv resursanvéndning

Att anvanda foretagets resurser pa béasta satt
ingér i AstraZenecas ansvar gentemot vara
aktiedgare. En av vara viktigaste prioriteringar &r
att stéandigt finna nya satt att férbattra produktivi-
teten i alla delar av var verksamhet.

Mer information finns pa
astrazeneca.se

> En retrospektiv analys av data fran en studie
av 405 astmapatienter mellan 18 och 50 &r
som pagick under tva ar visade att endast
omkring 50 procent av patienterna anvande
sin astmamedicin (inhalerade kortikosteroid-
er) regelbundet enligt ordination. Varje gang
som 25 procent langre tid forflét mellan
behandlingarna férdubblades andelen sjuk-
husvistelser. Om samtliga patienter hade
genomfort sin behandling pa foreskrivet satt
uppskattades att antalet sjukhusvistelser
skulle ha minskat med 60 procent fran 80
till 32 vistelser (kalla: Journal of Allergy and
Clinical Immunology, 2004).

> Data som publicerades i Office of Health
Economics Compendium of Statistics
2004-5 i Storbritannien visar att de tolv
sjukdomsgrupper som stod for 40 procent
av sjukhusdagarna 1957 endast stod for
12 procent 2003. Andra faktorer, sdsom
halsosammare kost och bostader, har
naturligtvis bidragit till detta, men under de
senaste fyra decennierna har nya lakemedel
bidragit till att frigéra miljontals sjukhusdagar.

Sjukhusdagar, England (i tusental)

1957 2002/03
Astma 394 165
Epilepsi 500 176
Glaukom 149 11
Hogt blodtryck 1204 104
Bronkit 1262 60
Hudsjukdomar 1122 1044
Tuberkulos 6887 39
Andra infektionssjukdomar 2 766 634
Mentala sjukdomar 52 487 5119
Magsar? 1557 202
Diabetes 849 369
Reumatism 814 151
Totalt dessa 12 orsaker 69 991 8074
Samtliga orsaker 174155 52436

Omfattar schizofreni, demensrelaterad psykos,
affektiva psykoser samt neuros och andra
personlighetsstérmingar.

2 Siffrorna for 2002/03 galler sar i mage och tolv-
fingertarm.
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Miljoutveckling

Var framsta utmaning ar att
fortsatta att forbattra oss pa
miljdomradet samtidigt som
fOretaget vaxer.

Den analys av var miljdpaverkan som genom-
fordes 2001 samt diskussioner med véra intres-
senter har hjalpt oss att identifiera tre omraden
dar vi anser att var verksamhet kan medfora
stérst paverkan pa miljon: klimatférandringar,
nedbrytning av ozonskiktet och avfall. Vi har
formulerat tydliga mal for att minska var miljo-
paverkan inom dessa omraden, vilka framgar
pé sidan 4. Nedan folier en sammanfattning av
de framsteg som vi har gjort. Vi gér regelbundna
uppfoliningar av vara prioriteringar. Den senaste
granskningen, som pagar just nu, kommer att
ligga till grund for vara mal for aren 2006-2010.

Klimatférandringar och paverkan

pa ozonskiktet

Vara utslapp av vaxthusgaser kommer framst
fran energianvandning vid vara anlaggningar,
transporter samt drivgaser som anvands i vissa
av vara inhalationsprodukter. Under 2003 stallde
vi upp absoluta mal for att minska vara utslapp
av klimatpaverkande gaser (mal: -10 procent)
och amnen som skadar ozonskiktet (mal: -30
procent). Malen skulle vara uppnadda vid slutet
av 2005, men de uppnaddes redan under 2004.
Avsevarda insatser och nytankande kravdes

for detta och det kommer sannolikt att bli &nnu
svarare att astadkomma ytterligare minskningar,
sérskilt med tanke pa att var verksamhet expan-
derar.

Energianvandning

Vi anvander energi for att tillverka véra pro-
dukter och for att forse vara anlaggningar med
varme, kyla och belysning. Anvandning av fos-
sila branslen, pa vara egna anlaggningar eller
hos vara elleverantorer, ger upphov till utslapp

av koldioxid (CO»), den gas som mest bidrar till
vaxthuseffekten. Under 2001 stéllde vi upp ett
internt mal for att kontrollera koldioxidutslappen
fran energianvandning. Detta mal har vi uppnatt.
Genom en stor investering i ett energieffektivt
varmekraftverk i Storbritannien kunde koldioxid-
utslappen minskas med 13 000 ton. Ett liknande
véarmekraftverk ska sté fardigt vid var anlaggning i
Puerto Rico under 2005. Méalet uppnéaddes dock
till stor del genom effektivare energianvandning
vid vara anlaggningar. Under de senaste aren har
de flesta av vara anlaggningar runt om i vériden
vidtagit atgarder for att forbattra sin energihus-
hallning, vilket under 2004 resulterade i en total
minskning av koldioxidutslappen med 29 000
ton. Vi har ocksa satsat pa att kdpa allt mer
energi fran fornyelsebara kallor, och under 2004
bidrog detta arbete till en ytterligare minskning av
koldioxidutslappen med 19 000 ton.



Transporter

Under 2004 6kade koldioxidutslappen fran vara
transporter med 4 procent. Var véxande verk-
samhet innebar att utslappen fran vara transpor-
ter &r en standig utmaning. Som ett led i Astra-
Zenecas stravan att uppnéa kostnadsbesparingar
arbetar vimed att minska vart beroende av flyg-
och vagtransporter. Vi rationaliserar till exempel
vara distributionsnét och anvander alternativ till
affarsresor, sésom videokonferenser, vilket bade
minskar kostnader och skonar miljon.

Produkter

| vissa av vara produkter, till exempel inom terapi-
omradet andningsvégar, anvands dosaerosoler
som innehaller giftfria, stabila drivgaser for att ge
en saker och effektiv behandling direkt till patien-
tens Iuftvagar. Det gar inte att undvika utslapp

av dessa gaser i atmosfaren. De vanligaste driv-
gaserna har utgjorts av klorfluorkarboner (CFCer)
som béade bryter ner ozonskiktet och bidrar till
klimatféréandringar. Inom AstraZeneca har vi varit
mycket aktiva i utvecklingen av alternativ till CFC-
drivnainhalatorer, till exempel pulverinhalatorer
och pumpsprayer. Trots stigande efterfragan pa
alternativ anvands dock CFC-drivna inhalatorer av
patienter som inte kan anvanda, eller som saknar
tillgéng till, CFC-fria produkter. Under 2004 bidrog
patienternas minskade efterfragan pa aerosoler
och den lagre forséliningen av vara CFC-drivna
inhalatorer till en ytterligare minskning pa 14 pro-
cent av vara utsléapp av amnen som skadar ozon-
skiktet. Tillsammans med liknande minskningar
under tidigare ar innebar detta att vi nu, ett ar fore
tidplanen, har uppnatt vart utslappsmal.

En ny generation inhalatorer har utvecklats, med
en drivgas som inte skadar ozonskiktet. Driv-
gasen bidrar dock fortfarande till vara utslapp

av klimatpaverkande gaser. Visserligen har vi
uppnatt det mal som vi satte for vara utslépp av
klimatpaverkande gaser, men en snabbt vaxande
efterfrégan pa dessa produkter kommer att for-
svéra arbetet med att uppna framtida mal.

Miljdmassigt hallbar produktion

Vi stravar efter att hushalla med révaror och att

i s& stor utstrackning som maojligt undvika att
anvanda de farligaste &amnena. Under 2004
beldnade The Institution of Chemical Engineers

i Storbritannien var modell for att hantera fragor
om sakerhet, hélsa och milj¢ (SHM) vid utveckling
av nya tillverkningsmetoder. Modellen gor det
majligt att pa ett tidigt stadium i utvecklings-
processen identifiera och aviagsnainslag i vara
tillverkningsprocesser av nya aktiva substanser
som kan innebara SHM-risker. Just nu breddas
modellen for att &ven kunna anvandas vid utveck-
lingen av nasta steg i tillverkningsprocessen.

Vart ansvar —
ett sammandrag 2004

Vi arbetar ocksé med andra strategier for att
gbra var tillverkning mer miljioméassigt hallbar.
Ett exempel &r vart natverk "Gron kemi” dar vara
miliéspecialister, kemister och processutvecklare
samarbetar for att sékerstalla miljhansyn vid
lakemedelstillverkning. Vi har ocksa upprattat

en omfattande databas med dmnen som bor
undvikas. Har finns information om farliga @mnen
samt riktlinjer som uppmuntrar till anvandning av
basta alternativ vid val av [6sningsmedel, syror
och baser.

Bade ovannédmnda strategi och modellen for
hantering av SHM-fragor bidrar till att minska
méangden farligt avfall fran vara tillverkningspro-
cesser. | den man restavfall uppstar stravar vi
efter teranvandning eller atervinning i sa stor
utstréackning som mojligt for att vi ska kunna fa
ner var miljopaverkan till ett minimum. Under
2004 minskade den totala mangden avfall med
cirka 9 procent i relation till férsaljningen jamfort
med 2003 och andelen ateranvant eller atervun-
net avfall uppgick till 58 procent.

AstraZeneca anvander visserligen inga stora
mangder vatten vid vara anlaggningar, men det
ar anda en resurs som vi Gvervakar. Nio av vara
produktionsanlaggningar ligger i lander dér vat-
tenresurserna klassificeras som "mycket knappa”
eller "knappa” av FN:s miljéprogram, UNEP.
Cirka 10 procent av den totala vattenmangd som
vi anvander kommer frén dessa omraden och vi
ar medvetna om att vi har ett ansvar for att hus-
halla med vattenresurserna.

Biologisk mangfald

Den minskande biologiska mangfalden (varia-
tionsrikedom bland organismer) ar ett globalt
problem. Vi beddmer att AstraZeneca inte paver-
kar den biologiska méangfalden i nagon pataglig
utstrackning. Vi genomfor utredningar av den
biologiska mangfalden vid nagra av vara storre
anlaggningar som ett forsta steg i arbetet med att
ta fram en lamplig plan for biologisk méangfald.

Oplanerade utslapp

Oplanerade utslapp kan skada bade miljén och
véara relationer till myndigheter och de samhéal-
len déar vi verkar. Vi stravar efter att forhindra
alla sddana handelser genom att se till att vara
processer genomgaende &r palitliga. Under
2004 intraffade atta oplanerade utslapp till
omgivningen (jamfort med nio under 2003).

Lakemedel i miljén

Nya uppgifter om férekomsten av lakemedels-
rester i ytvattnet fortsatter att publiceras. Dessa
uppgifter bekréaftar att halterna som férekommer
i miljon sannolikt, trots variationer, ligger langt
under de lagsta koncentrationer som anses
kunna utg6ra nagon risk for méanniskor.

Mer information finns pa
astrazeneca.se
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Halterna ar inte heller tillrackligt hoga for att for-
orsaka nagon omedelbar eller kortsiktig (akut)
skada pa vattenlevande djur eller vaxter.

Vi ar dock medvetna om att fragan om langsiktiga
effekter till f6ljd av férekomsten av lakemedel

i miljibn anda kan ge upphov till oro bland vara
intressenter. Detta fortsatter att vara en priorite-
rad fraga for AstraZeneca och for vara forskare
inom milidomradet. De arbetar bade sjalvstandigt
och tilsammans med andra organisationer for att
fora forskningen framat. For att undvika risk for
miljdpaverkan vore det idealiskt om ldkemedlen
snabbt bréts ned vid kontakt med vatten. Men fér
att vara effektiva maste de vara tillrackligt stabila
for att ta sig till den del av kroppen déar de ska
verka.

Under de senaste tva aren har vi genomfort
undersokningar som visar att vara produktions-
anlaggningar inte slapper ut nagra betydande
mangder lakemedel i miljon, men vi fortséatter
arbetet med att minimera vara utslépp. Som ett
led i detta haller vi pa att forbattra var rening av
processavioppsvatten dver hela véarlden. Bland
annat installerar vi ett toppmodernt biologiskt
vattenreningsverk vid var anlaggning i Bristol i
Storbritannien till en kostnad av 36 miljoner USD.
Vattenreningsverket ska sta klart under 2005.

Utslapp av vaxthusgaser 2004
Totalt: 1,49 miljoner ton

M Direkta utslépp 20%

W Inkdpt energi 22%

M Resor och transporter 21%
Dosaerosoler 37%

> Under 2004 sl6t vi ett tredrigt leveransavtal
med kraftbolaget Npower i Storbritannien for
leverans av gron el (fran koldioxidneutrala,
fornyelsebara kallor) fér huvuddelen av den
elektricitet som anvénds vid véra brittiska
anlaggningar. Detta initiativ har medfort en
minskning av koldioxidutsléppen pa 16 000
ton, utéver de tidigare minskningar som erhal-
lits genom avtal om férnyelsebar energi till vart
huvudkontor i London och vart miljdlaborato-
rium i Brixham.

> Vart miljélaboratorium i Brixnam &r en fullvar-
dig samarbetspartner i EU:s forskningspro-
gram "Framework 6” om lakemedel i miljén
(ERAPharm). 3,7 miljoner euro har satsats pa
projektet, vars mal ar att forbattra och bredda
den kunskap och de rutiner som fér narva-
rande anvands for bedémningen av lakemed-
lens milj6risker samt utarbeta riktlinjer i denna
fraga for tillsynsmyndigheter, lakemedelsin-
dustrin och den vetenskapliga forskningen.
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Social utveckling

Nedan beskrivs hur vi arbetar
med de sociala fragor som
paverkar eller skapar oro i
samhaéllet och som vi beslutat
prioritera.

Mer information om hur vi arbetar med dessa
och andra sociala fragor finns pa var hemsida.

Manskliga rattigheter

AstraZeneca stéller sig oreserverat bakom FN:s
deklaration om manskliga rattigheter. Vara etiska
regler och var globala personalpolicy beskriver
de hoga etiska normer som alla medarbetare pa
AstraZeneca forvantas folja. Vi anstaller till exem-
pel endast vuxna, enligt lagstiftningen i de lander
dar vi verkar. Véra loner och arbetstider ska alltid
som ett minimikrav uppfylla vad som foreskrivs i
den nationella lagstiftningen. Alla vara medarbe-
tare har ratt att vara medlem i en fackférening.

| ett antal Iander dar kollektivavtal &r praxis och
dér medarbetarna stodjer ett sddant system, har
viinom ramen fér géllande lagar slutit avtal med
fackférbund.

Vi har ocksé ett ndra samarbete med vara storsta
leverantdrer och anvander vara inkopsrutiner for
att uppmuntra leverantérerna att inféra principer
for ansvarsfullt foretagande som liknar vara egna.
Detta &r ett globalt atagande som galler i lika stor
utstrackning for var verksamhet pa tillvéxtmark-
nader, sésom Kina och Mexiko, som for vara
befintliga leverantorer.

For alla foretag av var storlek &r det en stor ut-
maning att definiera var gréanserna for ansvarsfullt
féretagande gar. Vi anser att det ar olampligt for
AstraZeneca att arbeta aktivt for individuella fri-
och rattigheter pa bred front i samhéallet, men vi
tror att vi kan paverka andra genom att forega
med gott exempel.

Under senare ar har vi forbattrat vara globala
rapporteringsprocesser genom att, dverallt dar vi
verkar, utgé fran vara beprovade system for Gver-
vakning av att lokala regler och bestammelser
efterlevs. Under 2003 inférde vi ett nytt system
fér insamling av personalinformation som berdr
60 procent av vara medarbetare. Under 2004
fortsatte vi bygga ut detta system till ytterligare
omraden for att kunna garantera en konsekvent
uppfolining av information pa global niva och
kunna uppréatta meningsfulla nyckeltal.

Personalens sakerhet, hélsa

och vélbefinnande

Att erbjuda en halsosam, séker och inspirerande
arbetsmiljd for alla medarbetare fortsatter att vara
en sjalvklar del av féretagets verksamhet.

Mer information finns pa
astrazeneca.se
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Vihar en rad forbattringsprogram for arbetsmiljo
och sékerhet, med mélet att uppné en minskning
med 30 procent (jamfort med medelvardet for
2001/2002) av antalet arbetsolyckor med per-
sonskada och antalet nya fall av arbetssjukdomar
fore utgangen av 2005.

Det totala antalet arbetsolyckor avseende
anstallda och entreprendrer forbattrades inte
under 2004 jamfort med 2003. Trots en forbatt-
ring med 13 procent (jamfért med medelvardet
for 2001/2002), kvarstar vart mal pa 30 procent
ar 2005 som en avsevard utmaning. Tyvéarr
intraffade tva olyckor med dodlig utgang for
AstraZeneca-anstallda under aret — en fordons-
olycka och en olycka vid en av vara produktions-
anlaggningar. Vi fick ocksa kdnnedom om en
tidigare orapporterad fordonsolycka med dodlig
utgang som intréffat under 2003.

Néar en arbetsolycka intraffar eller en arbets-
sjukdom uppstar anvander vi oss av ett flertal
olika utredningsmetoder som ska hjélpa oss att
forsta de bakomliggande orsakerna sa att vi kan
undvika en upprepning. For att framja kunskaps-
utbyte och forbéttringar inom foretaget pagar just
nu en standardisering av vara utredningsmeto-
der. Arbetet fokuserar sarskilt pa metoder for att
analysera grundorsakerna till en handelse.

Trots vara fortsatta anstrangningar visar frek-
vensen av fordonsrelaterade olyckor inte att en
forbattring har uppnétts. Cirka 27 procent av

alla olyckor som rapporteras ar fordonsolyckor.
Vi méaste forbattra oss inom detta omrade. Vara
sdljare &r den storsta personalgrupp som kor bil

i tiansten och darfor satsade vi under 2004 annu
mer pa att uppméarksamma hur bilkdrning han-
teras pa vara marknadsbolag runt om i varlden.
Vi satte bland annat malet att fordonsolyckorna
ska ha minskat med 30 procent vid utgangen av
2005. Vi har ocksa for avsikt att utvardera bilfo-
rarnas risktagande och hoppas att detta kommer
att hjdlpa oss forsta hur riskerna som hor ihop
med bilkdrning kan minskas eller undvikas. De
erfarenheter som dessa utvarderingar leder till
kommer att inga i den forarutbildning som fortsat-
ter att vara karnan i var sakerhetsutbildning.

Vi satsar pa personalens fysiska och mentala
vélbefinnande genom olika program som ska
hjalpa dem att klara av kraven i arbetsliv och
privatliv. Programmen utformas olika fran land
tillland, beroende pa den lokala kulturen och
aktuella behov. De omfattar flexibla arbetsvillkor,
mojlighet till fysisk traning och sociala aktiviteter
samt aktivt stdd for medarbetare som lever under
stress. Vi sprider erfarenheter och goda exempel
Over hela organisationen.

Under 2004 rapporterades 236 fall av arbetssjuk-
domar. Det &r en 6kning jamfort med 2003 som
beror pa ett Okat antal stressrelaterade arbets-
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sjukdomar samt 36 fall av matforgiftning vid en
extern konferens. Vi ar dock fortfarande pa rétt
vag for att nd malet for tidsperioden 2003-2005.
Vi fortsatter att anvanda vara rapporteringssys-
tem for att identifiera omraden som behdver upp-
marksammas — i synnerhet prioriteras atgarder
mot stress.

| den senaste stora personalenkaten svarade 82
procent av vara medarbetare att de vardesatte
bolagets satsning pa halsa och véalbefinnande,
men 20 procent ansag anda att de fortfarande
finner det svart att hitta en balans mellan arbete
och privatliv. Arets enkat visade gladjande nog att
det skett en forbattring sedan den forra enkaten
genomfdrdes. | dag &r cheferna mer medvetna
om problematiken som rér férdelningen mellan
arbetsliv och privatliv och har blivit battre pa att
hjalpa sina medarbetare att hitta en bra balans.

Mangfald

Mangfald enligt var mening ar ett begrepp som
inte bara tacker kdn och etnisk bakgrund utan
ocksa kultur, alder, kunnande och familjesitua-
tion. Vi uppskattar den kreativa energi som dessa
skillnader skapar.

Var utmaning &r att se till att mangfalden bland
vara medarbetare stdds pa ett lampligt s&tt

och avspeglas i foretagets ledning. Under 2004
gjordes en dversyn av de aktiviteter som for
narvarande genomfors for att ka mangfalden

i vara olika funktioner, vilket resulterade i att en
samordnad strategi utvecklades. Ett antal mini-
mikrav har satts upp for att se till att mangfald
konsekvent integreras vid bland annat rekryte-
ring, mal- och utvecklingssamtal samt utbildning
och utveckling. En gang om aret ska medlem-
marna i koncernledningen faststélla vilken aspekt
av mangfald som ska prioriteras inom deras
ansvarsomrade, och stélla upp forbattringsmal.
Utvecklingen ska foljas upp tva ganger per ar.

Medarbetarenkéaten 2004

Vartannat ar genomfor vi en global understkning
bland vara medarbetare for att ta reda pa hur

de ser pa foretaget, dess ledarskap, affarsprio-
riteringar och involvering av personalen. Svaren
hjalper oss att se vad vi lyckats bra med och vad
vi méaste forbattra. Enkaten genomfors med hjalp
av ett externt oberoende undersokningsforetag,
som aven analyserar resultatet. Alla deltar ano-
nymt.

80 procent av vara medarbetare deltog i enkaten
som under 2004 genomfdrdes for tredje gangen.
Resultatet visar att de ser positivt pa sin narmaste
arbetsmiljo, sina narmaste chefer, kommuni-
kationen av arbetsrelaterad information, utbild-
ningsmajligheterna och éppenheten. Men det
finns ocksa vissa omraden som kan forbattras,
sésom organisationens effektivitet, chefernas
ledaregenskaper samt tydligare information om
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vilka méal som géller for individen, arbetsgruppen
respektive foretaget.

Dessa synpunkter bekréftar att vi maste fortsatta
inforandet av vara malstyrningsprocesser, i syn-
nerhet vad galler mal- och utvecklingssamtal och
kopplingen till beloning; forbattrad effektivitet;
snabbare beslutsprocesser samt fortroendet for
ledarskapet.

Alla medarbetare har fatt ta del av resultatet av
enkaten, och forbattringsprogram haller pa att
utarbetas i alla delar av organisationen. Ansvaret
for uppfoliningar av specifika omraden faller pa
respektive funktion och pa ledningen i det aktu-
ella landet, men handlingsplanerna och utveck-
lingen kommer ocksa att Gvervakas centralt som
en del av en global uppfdljning.

Vara leverantorer

Vihar inkdpsregler som ger vara inkopare
detaljerade riktlinjer for hur de ska arbeta med
leverantérer och uppmuntra dessa att bérja
anvanda normer for ansvarsfullt féretagande
som liknar véra egna, utbyta rad och erfarenheter
samt stimulera till battre ansvarstagande dar sa
arlampligt. Vi gor hela tiden framsteg — sarskilt

i USA, Sverige och Storbritannien dar ansvars-
fullt féretagande allt oftare ingar i kontrakt och
uppfoljiningsmoten (regelbundna méten med
vara huvudleverantorer som blir allt vanligare i
alla delar av koncernen). Under aret har vi bland
annat prioriterat vart fortsatta arbete med att
integrera ansvarsfullt foretagande i de globala
rutiner som tagits fram for cheferna for alla vara
olika inkopskategorier. Dessa nya rutiner borjade
inforas i slutet av 2004. Att fortsatta detta arbete
ar en viktig uppgift under 2005 eftersom det
kommer att driva pa integreringen av ansvarsfullt
féretagande inom inkdp.

Under aret &gnade vi sérskilt stor uppmarksam-
het at att utvardera och granska nya potentiella
leverantdrer av kemiska halvfabrikat och aktiva
substanser. Utférliga revisioner utgér det andra
steget i en process som borjar med férbere-
dande besok ute pa foretagen for att beddma
om de uppfyller vara affarsbehov och lever upp
till véra regler for ansvarsfullt foretagande. Under
2004 besokte vi 18 foretag och fyra av dessa
gick vidare till en utférlig revision under 2005.
Anledningen till att féretag valdes bort var i de
flesta fall att deras produkter eller tillverknings-
metoder inte motsvarade vara behov, meni
nagra fall var brister inom ansvarsfullt féretag-
ande en faktor i sammanhanget. Ett av de tio
féretag som genomgick en utforlig revision under
2004 stroks fran listan dver potentiella samarbets-
partners bade pa grund av kvalitetsproblem

och brister inom ansvarsfullt foretagande. Detta
foretag arbetar just nu med att genomféra for-
battringar och vi kommer att genomféra en ny
revision under 2005 for att beddma utvecklingen.

Mer information finns pa
astrazeneca.se

Forslag till EU-lagstiftning om kemikalier
(REACH)

EU héller pa att utarbeta en ny kemikalielag-
stiftning som férkortas REACH (Registration,
Evaluation and Authorisation of Chemicals).
Substanser som anvands i lakemedel kom-

mer eventuellt att undantas fran REACH, men
manga amnen som lakemedelsforetagen
anvander i sin verksamhet &r inte undantagna.
Lakemedelsindustrin ar bade tillverkare och slut-
anvandare av manga kemikalier och importerar
ocksé en stor méngd kemikalier till EU. Vi stodjer
helhjartat lagforslagets syfte att skydda miljon
och méanniskors héalsa samtidigt som konkurrens-
kraften stérks for EU:s kemiindustri. Vi anser att
ytterligare férbattringar av lagférslaget bor goras
samtidigt som de centrala inslagen behalls.

Det som framst bekymrar oss &r att vissa kemi-
kalier kommer att forsvinna fran EU-marknaden
pé grund av Okade kostnader, vilket medfor att

vi blir tvungna att omformulera och kanske &ven
omregistrera vissa produkter. Det féreligger
ocksa en risk for forseningar med godkannandet
av vissa kemikalier som anvands i tillverkningen.
Vikénner ocksa en viss oro for att vi eventuellt blir
tvungna att offentliggdra konfidentiell féretags-
information.

Marknadsféring och férsaljning

Under 2003 tog vi med marknadsforing och for-
sélining i var globala handlingsplan for att se till
att dessa aspekter dven fortsattningsvis far den
stora uppmarksamhet som kravs. Under 2004
har vi vidareutvecklat vara etablerade rapporte-
ringssystem och utarbetat mer relevanta globala
nyckeltal som ska inféras 2005 och som tar han-
syn till de skillnader i lagstiftningen som foreligger
mellan olika lander. Vi utvarderade och starkte
vara riktlinjer for anmalningar av bekraftade
Overtradelser av vara regler for marknadsforing
och forséljning. Detta inkluderar bade externa
klagomal och héandelser som upptéckts genom
interna rutiner eller av enskilda medarbetare. Vi
genomforde ocksé ett projekt for att se till att
nationella policies har faststallts for vart och ett
av vara marknadsbolag och att de dverensstam-
mer med IFPMA:s (International Federation of
Pharmaceutical Manufacturers and Associations)
regler och deras nationella motsvarigheter samt
med AstraZenecas egna globala regler som
bland annat kraver att det i varje land ska finnas
en kommitté som Gvervakar efterlevnaden av
dessa regler. Information samlas in genom var
arliga rapport om efterlevnad ("letter of assu-
rance”) som féretagsledningen éverlamnar till
AstraZenecas styrelse.

Detta arbete avspeglas i de nya nyckeltal som
lagts till i handlingsplaneni ar (se sidan 4-5) och
som bdrjar galla under 2005.



> Var FoU-organisation bedriver sammanlagt
21 mangfaldsprogram. Bland annat arbetar

vimed "ImpAct”, ett interaktivt teatersemi-

narium dar skadespelare ger exempel fran

verkliga livet om hur beteenden kan haen

positiv eller negativ inverkan p& motivation
och nytédnkande. Publiken deltar genom att

bestdmma vad som ska hénda i scenen, ofta

baserat pa livliga diskussioner om vad som ar
det basta sattet att ta sig an fragan. Hittills har
over 500 medarbetare i USA och 6ver 1000 i
Storbritannien deltagit i dessa seminarier och
en svensk version kommer att genomforas
under 2005. Seminariet har gett s& goda
resultat att det nu ocksa anvands i andra

funktioner inom AstraZeneca.

> Alternativ till djurférsék anvands allt mer pa

de tidiga stadierna i Iakemedelsutvecklingen
for att identifiera vilka substanser som har

lagre sannolikhet att bli framgangsrika
nya lakemedel. | dagsléaget arbetar vimed
omkring 150 olika provrorstester (celler som

odlats fram i laboratoriemiljé) som tagits fram

speciellt for detta andamal och antalet okar
hela tiden. Till exempel har vissa lakemedel
associerats med en risk att férorsaka hjart-
arytmi pa grund av odnskad paverkan pa

manniskans hjartceller. Nyligen utvecklade
vi automatiserade provrérstester fér denna

oOnskade effekt som gor att vi kan analysera
tusentals &mnen for att ta reda pa om de kan

ge upphov till dessa problem och eliminera
dem innan djurférsok pabdrjas.

FoU-kostnader och antal férséksdjur

— FoU-kostnader
— Antal férsoksdjur per &r

miljarder USD
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Vart ansvar —
ett sammandrag 2004

Djuretik och anvandning av férséksdjur
Djurforsok fortséatter att spela en liten men bety-
dande roll vid forskning och utveckling (FoU) av
nya och férbattrade ldkemedel. De ger viktig
information, som inte kan erhallas pa annat sétt,
om vilka effekter en ny behandling har pa sjuk-
domen och pé kroppen. De forser oss ocksa
med de sékerhetsdata som maste inlamnas till
tillsynsmyndigheter runt om i varlden innan ett
nytt Iakemedel kan testas pé friska frivilliga och
sedan pa patienter.

AstraZenecas FoU-verksamhet utdkas standigt
(vilket ockséa avspeglas av vara allt storre FoU-
satsningar som visas i diagrammet nedan). Vi
stravar efter att ersétta anvandningen av for-
soksdijur, eller reducera antalet férsoksdjur, med
hjélp av alternativa tekniker som cellodlingar,
datorsimuleringar, informatik och hoghastighets-
testning. Med hjélp av dessa metoder kan vi
sakerstélla att det bara &r de mest lovande sub-
stanserna som far ga vidare till djurférsék och
darefter testas pa manniskor. Vi utarbetar dels
egna alternativa metoder, dels anvander vi val
fungerande alternativ som tagits fram av andra.
Vi arbetar ocksa tilsammans med andra foretag
for att komma 6verens med myndigheter om att
minska det antal férséksdjur som deras riktlinjer
foreskriver.

Omkring 95 procent av de forsoksdjur som
AstraZeneca anvander ar gnagare, 4 procent ar
fiskar och amfibiedjur och den resterande pro-
centen utgérs av hundar, kaniner, illrar, grisar,
primater och far. Vi anvander ocksa genetiskt
modifierade mass for att fa storre kunskap om de
gener som bidrar till att sjukdomar uppstar hos
manniskor. Under 2003 stod dessa moss for 14
procent av var totala anvandning av gnagare.

Under 2003 anvande vi omkring 220 000 for-
soksdijur, vilket var en minskning jamfort med
2002 (242 000 foérsoksdjur). Dessutom anvandes
9 000 forsdksdjur av externa kontraktslaborato-
rier.

P& grund av skillnader i tidpunkten for rappor-
tering fanns siffrorna for 2004 inte att tillga for
denna tryckta rapport. De kommer att publiceras
pa var hemsida sa fort de blir tilgangliga. Antalet
forsoksdjur varierar fran ar till &r. Var strévan att
infora alternativ teknik &r en faktor som leder till
att farre férsdksdjur anvands. Okningar kan bero
pa att antalet substanser som undersoks stigit
och att vi anvander fler testmetoder som bygger
pa genetiskt modifierade djur.

Att ta val hand om de férsdksdjur som vi anvan-
der &r av hogsta prioritet. Kvalificerade veterinarer
arbetar med att ta fram och genomféra vara
djurvérdsprogram och alla som arbetar med
forsdksdjuren ar utbildade och kompetenta att
utféra sina uppgifter. Efterlevnad av géllande lag-

Mer information finns pa
astrazeneca.se
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stiftning och myndighetskrav ar ett minimum som
Vi utgdr ifrén nér vi utarbetar vara egna normer
for djurvard. Utdver de obligatoriska besiktningar
som utférs av tillsynsmyndigheterna har vi ett
formellt program med interna inspektioner som
utfors vartannat ar av vara egna, kvalificerade
medarbetare. Var egen personal genomfor ocksa
arliga inspektioner av vara externa kontrakts-
laboratorier for att se till att de héller samma

hodga standard som AstraZeneca. For att skarpa
var kontroll och stimulera till IGpande framsteg

i arbetet med att minska, férfina och ersatta
anvandningen av forsoksdjur kommer tre nya
nyckeltal att inforas under 2005 (vilket framgar

av handlingsplanen pa sidan 4-5). De ska hjélpa
oss i arbetet med att under 2005 ta fram formella
férbattringsplaner vid varje forskningsanlaggning
dar férsdksdjur anvands. Vid framtida inspektio-
ner kommer dessa planer att fdljas upp.

Det ar visserligen allméant vedertaget att det finns
vissa biologiska skillnader mellan djur och méan-
niskor, men likheterna &r fler &n skillnaderna.
Manga effekter av nya ldkemedel, som annu inte
kan forutsdgas genom data- eller provrorsexperi-
ment, kan observeras i val utformade och korrekt
utférda djurférsok. Om djurférsdken uppvisar
goda resultat och bra sékerhetsprofil gar vi vidare
med kliniska prévningar.

Kliniska prévningar

Klinisk utveckling (genom tester pa manniskor)

av ett nytt potentiellt lakemedel &r en omfattande
verksamhet. Ett brett samarbete sker mellan
behandlande l&kare i manga lander och i de flesta
fall medverkar tusentals manniskor i kliniska prov-
ningar (bade friska frivilliga och patienter).

Vi tar ytterst allvarligt pa vart ansvar att leva upp till
extremt hdgt stéllda etiska krav nar vigenomfér
kliniska prévningar. Nya substanser gér inte vidare
till klinisk prévning férran vi med hjalp av prekliniska
studier och djurférsok har konstaterat att substan-
sen har en potentiell effekt och ar tillrackligt séker.
Alla forslag pa kliniska provningar granskas och
godkanns efter analys av prekliniska data, eventu-
ella risker med forséken och den information som
lamnas till de medverkande. Vi tillampar harda
regler for att se till att alla som deltar i férsdken &r
medvetna om syftet och inte utsatts for nagra ono-
diga risker. Information om de enskilda deltagarna
ar ocksa sekretessbelagd.

Allmanheten har blivit allt mer engagerad i fragan
om hur kliniska data redovisas, vilket har lett till
enintensiv diskussion i lakemedelsbranschen.
AstraZeneca har alltid stravat efter att ge vard-
personal och patienter relevant information for att
de ska kunna fatta bra beslut om olika behand-
lingar. Alla vara forskningsresultat dokumenteras
och anvéands av tillsynsmyndigheter samt for
interna &ndamal. Dessutom offentliggor vi infor-
mation som vi anser ar av intresse for den veten-
skapliga forskningen, i den man detta &r relevant.
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Under 2004 beslutade vi att ytterligare férenkla
tillgangen till information och arbetar nu med en
global hemsida dar vi kommer att publicera resul-
tat av kliniska provningar for alla vara produkter
som séljs pa marknaden och som har godkants
sedan bolaget bildades 1999. Hemsidan kom-
mer att lanseras under det forsta kvartalet 2005.

AstraZeneca stodjer ockséa de globala principer
och det arbete som utférs av ldkemedelsindu-
strins branschorganisationer (PhRRMA i USA,
EFPIA i Europa, JPMA i Japan och IFPMA)* for
att né en samstdmmig syn pa hur information ska
tilhandahallas genom de olika databaser med
data frén kliniska provningar som nu héller pa att
upprattas inom industrin.

Tillgang till IAkemedel

Tillgéng till halso- och sjukvard for alla behdvande
ar en av de storsta utmaningar som véarlden star
infor i dag. Den forskningsbaserade lakemedels-
industrin kan géra stora insatser i denna fraga,
men problemet &r mycket komplicerat och hand-
lar inte bara om lakemedlens pris eller skyddet
avimmateriella rattigheter. Grundlaggande for
folkhélsan ar rent vatten, bra kost, utbildning i
hygien och halsoupplysning samt en pélitlig infra-
struktur som gor att de behdévande far tillgang till
l&kemedlen.

Efterfragan pa halsovard dkar over hela varlden
vilket skapar ett allt stérre tryck pa ekonomin
bade for regeringar och andra som betalar for
sjukvard. AstraZeneca maste hantera den pris-
press pa vara produkter som uppstar genom
denna utveckling, samtidigt som vi fortséatter att
investera i den forskning som ska ge framtidens
lakemedel och se till att lakemedlen, sa langt det
armajligt, finns tillgangliga fér de manniskor som
behover dem.

| utvecklingsléanderna har en del av befolkningen
rad med moderna ldkemedel, men tillgangen kan
vara begransad for de fattigare delarna av befolk-
ningen. Samtliga produkter som vi utvecklar
granskas avseende prissattning och tillgang pa
alla marknader. Pa detta s&tt kan vi pa ett tidigt
stadium utarbeta planer for lakemedel som kan
anses som kritiska for att tilgodose medicinska
behov —antingen pa grund av att de behand-

lar sjukdomar som &r vanligt férekommande i
utvecklingslanderna, eller ar ledande eller unika i
sin klass och erbjuder stora fordelar fér patienter
som lider av allvarlig eller livshotande sjukdom.

| dessa fall strévar vi efter att tréffa Gverenskom-
melser som sékerstéller att patienterna far tillgang

* PhRMA = Pharmaceutical Research and
Manufacturers of America, EFPIA = European
Federation of Pharmaceutical Industries and
Associations, JPMA = Japan Pharmaceutical
Manufacturers Association, IFPMA = International
Federation of Pharmaceutical Manufacturers and
Associations.

Vart ansvar — Mer information finns pa
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till lakemedlen genom donationer, program for
utokad tillgang eller differentierad prissattning.

Vi stéller oss positiva till differentierad prisséattning
i utvecklingslanderna. Samtidigt for vi diskussio-
ner med olika regeringar och forsoker finna satt
att sakerstalla att produkter med differentierad
prissattning inte forhindras na de patienter som
behover dem for att i stéllet séljas och anvandas
pé mer valbestallda marknader. Differentierad
prissattning fyller endast sin funktion i lander dar
det finns fungerande vardsystem som kan distri-
buera lakemedlen till de behdvande patienterna > Under 2004 publicerade vi resultat fran

och se till att de anvands pa foreskrivet sétt. de kliniska studierna av Crestor, vart
kolesterolsankande statin, pa hemsidan

! ) P .- rosuvastatininformation.com. En global
| januari 2004 utsag vi en Access to Medicines hemsida med information fran kliniska studier

Director, en ny befattning som starker vart arbete utvecklas for narvarande och kommer att
kring tillg&ng till lakemedel. Under &ret utarbeta- tillhandahélla uppgifter om AstraZenecas
ollesoriktlinjer for Vérf:l globaia produktteam om hur f)?):gtg“egtabpi)lrdoacijl'lekstirgsg%T godkénts sedan
tilgangen ska beddmas bade under utvecklingen

(kliniska prévningar) och efter introduktionen av
nya produkter. | november 2004 publicerades de
koncerndvergripande riktlinjerna. De finns bland
annat tillgéngliga pa webben dar de fungerar som
ett interaktivt verktyg vid utvarderingen av huru-
vida det finns behov av utdkad tillgang utifran ett
antal viktiga kriterier. De forsta riktlinjerna géller
véra terapiomraden cancer och infektion, men vi
planerar en breddning sa att de under 2005 kan
borja gélla ocksa for andra terapiomraden.

Sjukdomar i utvecklingslander > Vidonerar produkter och har program som
P . . erbjuder patienter produkter gratis eller till
Vaara Iakgm.edel behqndlar SJuijomar moml sankta priser. Under 2004 satsade vi 870
manga viktiga medicinska omraden, inklusive miljoner USD (beréknat efter genomsnittligt
négra dér det medicinska behovet annu inte grossistpris) pa sddana program i USA.

har tillgodosetts. Som ett vinstdrivande foretag

maste var huvudinriktning ligga dels pa de kom- > Ivr kamp mot tuberkulos stadjer vi Réda

mersiella mojligheterna som finns pa vara vikti- Korset i Storbritannien och Réda Halvmé&nen
gaste marknader, dels pa att dra storsta maéjliga som driver ett samhéallsprogram med
nytta av det kunnande och den erfarenhet som vi syfte att bekdmpa sjukdomen i Kirgizistan
v Vo hu ) . oV och Turkmenistan, tva hart drabbade
goenom aren har byggt upp inom vara terapiom- omraden. Genom detta program har
raden. Vi &r dock medvetna om att det mycket ménniskorna fatt betydligt battre kunskap
stora medicinska behov som finns i utvecklings- 0{(“ ISJdeﬁmgn ﬁlefjom hé}'ioupﬂ}ﬁﬂlnﬁ i
] ) . . ) skolor och pé allménna platser. Hittills har
Iaondejrna ligger utanfor det omradeosom tacks av Sver 100 000 personer deltagit i denna
var karnverksamhet. De flesta av vara etablerade upplysningskampan;. Ett allt stérre antal
produkter &r inte riktade mot de sjukdomar som diagnostiserade patienter slutfér nu ocksa

4r vanliga i utvecklingsléanderna, men vi anser sin behandling, tack vare sjukskéterskornas
o . ) . ) omsorg och stdd. En viktig del av projektet &r
att vi &nda kan bidra till att vanda utvecklingen att utarbeta rekommendationer och riktlinjer

genom att utnyttja vart kunnande och var erfa- som kan anvandas i regionen och pa andra
renhet inom infektionsforskning for att hitta en platser.

ny behandling for ett av utvecklingslandernas

stérsta medicinska problem — tuberkulos.

Det finns redan effektiva behandlingar for de
flesta former av tuberkulos, men de ar komplice-
rade (upp till fem olika medel anvands) och kraver
l&ng behandlingstid (6-18 méanader). Det kan
medfora att vissa patienter avbryter sin behand-
ling s& fort symptomen forsvinner trots att den
underliggande orsaken kvarstar. Detta leder i sin
tur ofta till terfall och Okar risken for resistens.



Trots 6kad férekomst av resistenta stammar av
tuberkulos har ingen ny behandling introducerats
sedan 1970-talet (kalla: WHO Report, Priority
Medicines for Europe and the World, 2004).

Arbetet vid vart nya, toppmoderna forsknings-
center i Bangalore, som 6ppnade i juni 2003, ar
inriktat pa att hitta en ny behandling av tuberkulos
som ar verksam pa resistenta stammar av sjuk-
domen och som kan férenkla och/eller férkorta
behandlingen. Mer an 70 forskare arbetar med
detta. De finns med i vart globala forskningsnét-
verk och har ett néra samarbete med vart center
i Boston, som bedriver forskning om infektions-
sjukdomar, samt med externa forskare som ar
ledande pa detta omréade. De forsta stadierna

i forskningsprocessen ar tidskravande efter-
som tusentals substanser maste analyseras

for att ta reda pa om de kan anvéndas i ett nytt
lakemedel. Var malsattning ar dock att vid ars-
skiftet 2006/2007 ha identifierat en kandidat-
substans som kan vidareutvecklas tillsammans
med externa experter och tillsynsmyndigheter,
framst i lander dar tuberkulos &r mycket vanligt
férekommande. Utvecklingen kommer att ske i
samarbete med externa grupper med relevant
kompetens och Gvervakas av AstraZeneca for att
sakerstalla att globala regler for Iakemedel, etik
och tillsyn efterlevs.

Vikommer pa vanligt satt att ansoka om patent-
skydd for alla produkter som vi tar fram genom
vért forskningsarbete i Bangalore, men &n
viktigare &r att vi kommer att samarbeta med
l&mpliga internationella och lokala organisationer
for att se till att behandlingen gérs tillganglig till
ett Gverkomligt pris for behdvande i de fattigaste
landerna.

Utdver tuberkulos fortsatter vi att utvéardera
befintliga produkter och produkter under utveck-
ling samt leta efter substanser som skulle kunna
anvandas for att bekampa de sjukdomar som ar
vanliga i utvecklingslanderna. | samarbete med
andra stora lakemedelsbolag fortsatter vi ocksa
att se dver maéjligheterna att ge ideella forsknings-
organisationer, som arbetar med behandling av
sjukdomar i utvecklingslanderna, tillgang till vara
forskningsresultat.

Stod till samhallet

AstraZeneca har som mal att bidra till utveck-
lingen i de samhéllen dar vi bedriver verksamhet,
genom donationer till valgérande &ndamal,
sponsring och andra initiativ. Vi ar sarskilt ména
om att stodja samhéallet pa ett satt som gar hand
i hand med var verksamhet for att forbattra man-
niskors hélsa och livskvalitet och att 6ka intresset
for naturvetenskap bland ungdomar.

Vart ansvar —
ett sammandrag 2004

Vi bidrar ocks& med katastrofhjélp nar sa ar moj-
ligt. Efter den forédande flodvagskatastrofen i
december 2004 skankte vi omedelbart 600 000
USD i kontanter samt egna produkter, bland
annat beddvningsmedel och ett viktigt antibioti-
kum. Vi uppréattade &ven en fond med ytterligare
1,5 milioner USD som ska anvandas for att
hjélpa de drabbade att bygga upp sina livigen.
AstraZeneca kommer att hjélpa till med finan-
sieringen av lampliga initiativ som identifierats i
samarbete med ideella organisationer. Var med-
verkan avgors fran fall till fall och vi kommer, sa
l&ngt det ar mojligt, att rikta in oss pa de omraden
dar behoven ar som stérst. Vi kommer ocksa att
fortsatta donera lakemedel till behdvande man-
niskor, bade nu och pé sikt.

Vart stod till samhallet i form av donationer
och bidrag till valgérande andamal uppgick
till 20,7 miljioner USD under 2004, exklusive
katastrofhjalpen med anledning av tsunamin
(2,1 milioner USD).

Mer information finns pa
astrazeneca.se
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> | Indien har Katigenahalli-skolan méalats om,
golven och byggnaden har férstérkts och nya
skolbankar kopts in till eleverna genom stéd
fran AstraZeneca.

> | USA stodjer vi astmaprogrammet "Healthy
Hoops” som arbetar med att upplysa unga
astmapatienter fran mindre priviligierade
omraden om hur de ska skéta sin sjukdom.
Basket och andra idrottsaktiviteter &r ett stort
inslag i projektet.

Stdd till samhéllet 2004
Totalt 20,7 MUSD

W Donationer ill
valgorande &ndamal 25%
B Sponsring/hélso-
och sjukvard 34%
W Sponsring/vetenskap
och utbildning 30%
Annat 11%

> Ar2002 upprattade vi en central databas
for vart stod till samhallet. Databasen omfattar
i dag cirka 95 procent av var verksamhet och
vi arbetar pa att utoka den.
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Den hér granskningsberattelsen galler AstraZenecas

redovisning Vart ansvar — ett sammandrag 2004.

Bureau Veritas oberoende granskningsberattelse

Till: Féretagsledningen fér AstraZeneca PLC
Bureau Veritas har anlitats av AstraZeneca

PLC (AstraZeneca) for att utféra en obero-

ende granskning av redovisningen Vart ansvar
—ett sammandrag 2004 (redovisningen).
AstraZenecas foretagsledning ansvarar for upp-
rattandet av redovisningen och dess innehall. Var
uppgift &r att granska informationens tillforlitighet
och utfarda ett Gvergripande utldtande dver redo-
visningen i enlighet med granskningens omfatt-
ning. Granskningens syfte, omfattning, metodik,
avgransningar och uteslutanden beskrivs pa
motstaende sida.

Utlatande

Baserat pa arbetet beskrivet pa nasta sida ar var

uppfattning att

> redovisningen ger en rattvisande bild av
AstraZenecas resultat och verksamhet under
rapportperioden

> informationen redovisas pa ett tydligt och
begripligt satt

> informationen i redovisningen kan anses
tillforlitlig

> SHM-informationen har hamtats fran val-
skoétta och samkoérda system och informa-
tionskallor

> redovisningen delvis Gverensstammer med
de principer som aterges i granskningsstan-
darden AA1000

> redovisningen behandlar de identifierade
huvudfragorna pa ett informativt sétt, men
framstallningen grundas inte alltid p& organi-
serade dverlaggningar med intressenterna.

Vi har planerat och genomfort var granskning for
att kunna lamna en rimlig, snarare an en absolut,
forsékran, och vi anser att var granskning har givit
oss tillréckligt underlag for vara slutsatser.

Overensstammelse med principerna i AA1000
Fullstandighet

Redovisningen beskriver det breda spektrum

av miljdmassiga, sociala och ekonomiska fragor
som AstraZeneca for narvarande arbetar med,
inklusive fragor som bolaget ansvarar for enligt
lag. Alla omréden och all verksamhet i organisa-
tionen som tagits med i redovisningen har valts
ut genom etablerade rutiner fér bolagsstyrning,
riskhantering och prioritering. Om denna process
breddades till att &ven pa ett strukturerat satt
omfatta intressenternas fragestallningar och syn-
punkter dver hela organisationen skulle den bli
mer fullstandig.

Vasentlighet

AstraZeneca radgor visserligen med sina intres-
senter i vissa lander och arbetar i stort med de
fragor som &r av vikt for manga intressenter, men
det saknas en dvergripande global struktur fér
dessa 6verlaggningar. Det innebér att det inte
gér att bortse fran att vissa oavsiktliga utelam-
nanden har kunnat ske. AstraZeneca stravar
efter att tillhandahalla information som &r relevant
och meningsfull och méater sitt resultat genom
nyckeltal som tagits fram for olika identifierade
problemomraden. Informationen i redovisningen
kan anvandas av organisationen och dess intres-
senter som ett rimligt underlag for beslut och for
att bilda sig en uppfattning om féretaget.

Lyhordhet

AstraZeneca arbetar aktivt med sina prioriterade
fragor vilket pavisas i foretagets redovisning, poli-
cies, nyckeltal samt 6évergripande och detaljerade
mal. Framsteg har gjorts vad géller matning pa
vissa omraden, till exempel energiforbrukning
och lagbvertradelser. Foretaget arbetar med
fradgor som man uppfattat som betydelsefulla for
sinaintressenter.

Huvudomraden for fortsatt utveckling
> AstraZeneca har ett antal processer for
overlaggningar med sina intressenter (bade
formella och informella). Vi rekommenderar
att AstraZeneca ser dver dessa processer
for att sékerstélla att de &r lampliga for att
pé global basis f&nga upp de vésentliga'
fragestéliningar om ansvarsfullt foretagande
som intressenterna tar upp. Detta skapar
forutsattningar for en balanserad global redo-
visning.
AstraZeneca bor dvervaga att ta fram
nyckeltal for omraden och fragestaliningar
dér sadana saknas och/eller vervaga att
infora eller forfina metoderna for resultat-
matning genom att folja redovisningsriktlinjer
som GRI.
> Detinternationella inslaget i redovisningen,
utéver de tre storsta verksamhetslanderna
(Storbritannien, USA, Sverige), bor utdkas,
till exempel genom att inkludera detaljerade
fallstudier.

\

Kommentar

AstraZeneca stravar efter att inféra ansvarsfullt

féretagande i féretagets normala affarsverksam-

het genom att

> aktivt integrera ansvarsfullt foretagande i
organisationens ledningsstrukturer

> Oka medvetenheten om ansvarsfullt fére-
tagande genom seminarier och ledarskaps-
program

> uppnaen god representation av olika intres-
sen som beror ansvarsfullt féretagande i
viktiga interna kommittéer.



Syfte och omfattning

Syftet med denna granskning var att

1. granskainnehéllet i redovisningen som upp-
rattats for perioden 1 januari till 31 december
2004

2. utvardera rapporten mot huvudprincipernai
redovisningsstandarden AA1000
> Fullstandighet
> Vasentlighet
> Lyhdrdhet

3. ge ett opartiskt utlatande om rapporterings-
rutinerna och i lampliga fall foresla rekom-
mendationer for vidare utveckling.

Omfattningen péa vart arbete faststalldes genom

diskussioner med AstraZeneca och kan sam-

manfattas pa foljande sétt:

> Genomféra en grundlaggande granskning
(se definition nedan) av informationen i
rapporten.

> Genomfdra en positiv granskning (se defini-
tion nedan) av redovisningens sakerhets-,
halso- och miljinformation (SHM).

> Granska styrstrukturen och liknande sys-
tem som inforts for att valja ut, hantera och
sammanstélla information som ska inféras i
redovisningen.

> Granska den information fran AstraZenecas
globala verksamhet som ingér i redovis-
ningen.

Vi kan inte garantera att vi har upptackt alla fel-
aktigheter, uteldamnanden eller feltolkningar som
eventuellt fdrekommer i redovisningen.

Metodik

Vi har utfort véar granskning pé tva olika nivaer:

Grundlaggande = under var granskning fann vi

ingenting som tyder pé att det forekommer allvar-

liga fel, uteldmnanden eller felaktiga uttalanden i

redovisningen.

> Detta &r en miniminiva for granskningen av
all den information och de tillhérande system
som anvants for att ssmmanstélla den glo-
bala, ekonomiska och sociala informationen i
redovisningen.

> Vihar granskat den redovisade informatio-
nen, intervjuat nyckelpersoner i verksamhe-
ten samt utfort en granskning av tillgangliga
dokument som ligger till grund fér informatio-
nen.

> Vivalde att granska ett urval av den informa-
tion och de uppgifter som utgdér underlag
for olika pastéaenden i redovisningen. Vi har
sékerstéllt att uppgifterna pa ett korrekt satt
Overforts till redovisningen.

Design: Addison Corporate Marketing Ltd.
Produktion: Addira AB. Tryck: Trosa Tryckeri AB, 2005

Den hér granskningsberattelsen galler AstraZenecas

redovisning Vart ansvar — ett sammandrag 2004.

Positiv = Den redovisade informationen stods

av underliggande bevis och system, och inga

vasentliga fel eller utelamnanden hittades.

> Vihar utfort alla moment som ingar i den
grundlaggande granskningen, enligt ovan.

> Dessutom breddade vi vart urval och genom-
forde fler utfragningar for att kunna utféra en
mer noggrann granskning av all SHM-infor-
mation, tillhérande bevis och system.

> | granskningen ingick bestk pa AstraZenecas
brittiska kontor i Alderley och Brixham.

Avgréansningar och uteslutanden

Vart arbete omfattade inte information forknippad

med:

> aktiviteter som ligger utanfér den definierade
granskningsperioden, med undantag av
foretagets rapportering om aktiviteter i januari
2005 samt djuretik dar vi granskade uppgifter
fran 2003

> fbretagets egna uttalanden (var revision
omfattar inte &sikter, uppfattningar, ambitio-
ner, férvantningar, stravanden eller framtida
foresatser som uttryckts av AstraZeneca).

Var granskning omfattade AstraZenecas
koncernverksamhet och genomfordes fran
Storbritannien.
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Uttalande av Bureau Veritas angaende
oberoende, opartiskhet och kompetens
Bureau Veritas ar ett oberoende tjansteforetag
specialiserat pa ledningssystem for kvalitet,
halsa, sakerhet, sociala fragor och miljo. Vi har
tillhandahallit oberoende granskningstjénster i
over 170 &r. Var omsattning 2003 uppgick till
1,4 miljarder euro.

Var granskningsgrupp &r inte involverad i nagot
annat projekt med AstraZeneca. Vi anser att
det inte foreligger nagon konflikt mellan andra
tjanster som Bureau Veritas utfor och de som var
granskningsgrupp utfor.

Vi har inom Bureau Veritas infort etiska regler i alla
delar av var verksamhet i syfte att sékerstélla att
alla vara medarbetare folier nbga etiska normer i
sitt dagliga arbete.

Kompetens: Var granskningsgrupp har tillsam-
mans 6ver 20 ars erfarenhet av att genomfora
granskningar av information som handlar om
miljo, sociala fragor, etik, halsa och sékerhet,
samt system och processer i enlighet med basta
praxis.

London, januari 2005

Denna oberoende granskningsberattelse hanfér
sig till granskningen av den engelska versionen
av AstraZenecas redovisning Vart ansvar — ett
sammandrag 2004. Bureau Veritas Sverige

har genomfért en genomgang av den svenska
oversattningen. Denna genomgang har varit
omfattande men vi kan likvéal inte garantera att
allinformation pa detaljniva ar helt opaverkad av
Oversattningen.

Stockholm, februari 2005

1858
[BUREAU |
VERITAS

" ienlighet med definitionen vasentlighet ("materiality”)
i granskningsstandarden AA1000 publicerad av
AccountAbility (accountability.org.uk).



AstraZeneca PLC

15 Stanhope Gate
London W1K 1LN
Storbritannien

Tel: +44 (0)20 7304 5000
Fax: +44 (0)20 7304 5183

AstraZeneca R&D
151 85 Sodertalje
Tel: 08-553 260 00
Fax: 08-553 290 00

Storbritannien och Sverige:
Som ovan eller e-post:
IR@astrazeneca.com

USA:

Investor Relations

AstraZeneca Pharmaceuticals LP
1800 Concord Pike

PO Box 15438

Wilmington

DE 19850-5438

USA

Tel: +1 (302) 886 3000

Fax: +1 (302) 886 2972

Lloyds TSB Registrars

The Causeway

Worthing

West Sussex

BN99 6DA

Storbritannien

Tel: 0870 600 3956 (inom Storbritannien)
Tel: +44 (0)121 415 7033 (utanfor
Storbritannien)

VPC AB

Box 7822

103 97 Stockholm
Tel: 08-402 90 00

JPMorgan Chase Bank

PO Box 43013

Providence

RI102940-3013

USA

Tel: 888 697 8018 (kostnadsfritt inom
USA)

Tel: +1 (781) 575 4328

AstraZenecaée? astrazeneca.com

life inspiring ideas astrazeneca.se





